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Indledning

| det fglgende skitseres Tonder Kommunes udviklingsplan for kvalitet i sagsbehandlingen af udsatte bgrn og
unge. Udviklingsplanen er udarbejdet af Ténder Kommune med afszet i Analyserapporten for Tgnder Kom-
mune udarbejdet af Taske Forcen pa bgrne- og ungeomradet, april 2016.

Ambitionen for denne udviklingsplan er overordnet, at denne kan fungere som et vaerktgj til at styre pro-
cessen, og at der systematisk vil blive fulgt op pa planen, og at den vil blive revideret ved behov.

Fagchefen for bgrn og unge er overordnet ansvarlig for, at udviklingsplanen og herunder, at de konkrete
aktiviteter gennemfgres, og at vi nar de mal, som er opstillet. Dette sker i dialog med Myndighedslederen,
de faglige ledere og medarbejderne. Dette arbejde understgttes endvidere af Stabsfunktionen i Bgrn og
Unge samt med juridisk konsulentbistand. Derudover inddrages lederne af Foranstaltning, PPR og Sund-
hedsplejen, hvor det findes relevant.

Organisationsdiagram Bgrn- og unge / Myndighed pr. 1. juli 2016
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Baggrund for prioritering

Overordnet viser Task Forcens analyse af Tender Kommune, at kommunen har udarbejdet relevante poli-
tikker, styringsdokumenter og strategier for arbejdet med udsatte bgrn og unge. Task Forcen vurderer, at
disse politikker, strategier med videre generelt er velbeskrevne og velbegrundede og indeholder konkrete
og malbare mal for arbejdet med bgrn og unge i kommunen.

Analysen viser dog samtidig, at Teander Kommune ikke i seerlig hgj grad har haft udarbejdet retningslinjer
for sagsbehandlingen, og at kommunen har udfordringer i forhold til implementering og forankring af de
overordnede strategier og politikker. Det fremgar saledes af den samlede analyse, at der er uoverens-
stemmelse mellem strategier og politiker og den daglige praksis.

Det er veldokumenteret, at kvalitet i implementering er et langt sejt treek. Det er vanskeligt, at implemen-
tere og kvalitetssikre alt pa én gang, idet implementering kraever fokus og opmaerksomhed. Det skal derfor
sta klart for bade medarbejdere og ledelse, hvilke omrader der er i fokus for kvalitetssikringen. Af denne
grund har vi valgt i fgrste omgang at fokusere pa fire af Task Forcens hovedanbefalinger og hertil fire af
Task Forcens temaer.

De 4 hovedanbefalinger:

e Udarbejde relevante retningslinjer og kvalitetsstandarder, der tydeligggr sammenhangen mellem
sagsproces, kvalitet i sagsbehandlingen og de overordnede malsatninger

e Prioritere den fortsatte implementering af ICS som en feelles faglig metode i sagsbehandlingen

e Prioritere kontinuerlige faglige ledelsestilsyn, som sikrer bade kvalitet og lovmedholdelighed i sags-
behandlingen

e Rette op pa de mangler, som konstateres i sagsmalingen

Udvalgte temaer:

e Underretninger

* Bgrnefaglige undersggelser, herunder inddragelse af netvaerk
¢ Handleplaner, herunder afslutning af sager

* Bg@rnesamtaler

Foruden disse fagspecifikke tema er der, i forbindelse med udarbejdelsen af udviklingsplanen, allerede
iveerksat en raekke tiltag ift. Faglig ledelse og sparring. Szrligt den nye struktur for teammgder og den
ugentlige individuelle sparring forventes at bidrage hertil.

Hertil kommer, at der som et led i udviklingsplanen ivaerksaettes nye og mere dybdegaende former for le-
delsestilsyn. Dette har ogsa til hensigt at bidrage til bedre ledelsesinformation og styring. Sidstnaevnte
samt de nye mg@deforaer uddybes i et senere afsnit i naervaerende notat.

Bgrnesamtaler er valgt som overordnet tema, selvom dette ikke fglger Task Forcens kategorisering, idet
Tender Kommune jf. Task Forcens rapport har udfordringer pa dette omrade, og det vurderes seerligt vig-
tigt, at bgrnene og deres familier inddrages i deres sager og dette pa den rigtige made.
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De resterende temaer:

Prioriteringen af temaer medfgrer selvklart, at der ogsa er nogle temaer, der ikke vil vaere i fokus i naervee-
rende udviklingsplan.

Ift. Eftervaern vil dette dog Igbende vaere et ledelsesmaessigt fokusomrade, der understgttes af taet gkono-
misk opfglgning og fremtidig anvendelse af adviseringer ved henholdsvis 15% ar samt ved det fyldte 17 ar.

Det personrettede tilsyn, arbejdet med politik og strategier og den tidlige indsats vil Ipbende blive taenkt
ind, hvor det er muligt, og hvor det ikke flytter fokus fra arbejdet med de 4 hovedomrader.

Som udgangspunkt for de fire overordnede udvalgte temaer vil organisering og administration samt ledelse
og styring veere i fokus. Derudover vil SB-SYS/ Brugerdata og sagsgennemgang fungere som seerlige under-
stgttende veerktgjer.

Arbejdet med de fire udvalgte temaer er koordineret saledes, at det fglger arbejdsgangens flow, sdledes at
der ved fokus pa et nyt tema bygges videre pa det foregdende tema. Det overordnede flow for udviklingen
vil derfor veere saledes:

Organisering og
administration
samt ledelse og

styring

Bornefaglige Revideret

Underretninger
undersggelser

Handleplaner B@rnesamtaler T

SB-SYS/ Brugerdata Sagsgennemgang

Opbygning og lesevejledning

| det fglgende beskrives de overordnede mal med udviklingsplanen samt de specifikke mal for hvert tema,
herunder indikatorer samt malemetode, hvor dette er afklaret. Dernaest udfoldes temaerne enkeltvis. Som
bilag er vedlagt en tidsplan, der beskriver, hvornar temaerne og de dertilhgrende aktiviteter forventes af-
sluttet samt angivelse af en ansvarlig for hver aktivitet. Bilaget er et dynamisk dokument, som tilpasses i
takt med, at aktiviteter planlaegges. Aktiviteterne er udvalgt og tilpasset saledes, at de pa bedst mulig made
understgtter de overordnet mal savel som de temaspecifikke mal.
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De overordnede mal for udviklingsplanen er:

- Lovmedholdelig sagsbehandling
- Ensamlet bgrnefaglig enhed
- Alle bgrn og unge far den ngdvendige hjalp og stgtte

Heraf fglger, at der med denne udviklingsplan prioriteres at fremme kvaliteten i sagsbehandlingen i en sa-
dan grad, at loven samt minimumskrav fglges. Gode idéer og tiltag, der ikke direkte bidrager til dette, vil
blive opsamlet i en elektronisk inspirationsmappe i SB-SYS saledes, at gode idéer Ipbende kan skrives ned
men ikke fjerner fokus fra opbygningen af fundamentet.

| det nedstaende udfoldes de mere konkrete mal. Opbygningen tager udgangspunkt i Gantskemaet. | fgrste
kasse ses de generelle mal, som gar pa tveers af de udvalgte temaer. Herefter fglger temaerne, hvor der
fremgar, hvilke mal inden for temaet, der vil vaere i saerlig fokus.

Generelt
mal Indikator Malemetode
Arbejdsgangsbeskrivelserne og Udarbejdes for hvert tema Temabaseret ledelsestilsyn foretages
kvalitetsstandarderne anvendes af stabsfunktion

Alle kender den valgte teoretiske Alle kan naevne teorierne eller  Interview af medarbejderrepraesen-
baggrund som minimum forklare ho- tanter foretages af stabsfunktion
vedpointerne

Alle handlinger i sager er under- Kvalitetsstandard er under Temabaseret ledelsestilsyn foretages

bygget af tydelige socialfaglige udarbejdelse af Myndighedsleder

vurderinger

Ensartet og korrekt journalfgring Kvalitetsstandard er under Temabaseret ledelsestilsyn foretages
udarbejdelse af Myndighedsleder

Medarbejderne oplever gode Kvalitetsstandard er under Interview af medarbejderrepraesen-

muligheder for faglig sparring udarbejdelse tanter foretages af stabsfunktion
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mal
Alle sager er oprettet korrekt i SB-
SYS

Alle sager er registreret ved den
rette medarbejder i SB-SYS

SB-SYS anvendes som sagsstyrings-
redskab i takt med at erindringer
implementeres

SB-SYS/ Brugerdata

Indikator

Tjekliste er under udarbej-
delse

100 % opfyldt

Ingen udestaende erindrin-
ger (100 %) + personligt
brug af erindringer (der er
ikke fastsat en specifik op-
fyldelsesgrad)

Malemetode

Stabsfunktion traekker liste i SB-SYS

Stabsfunktion traekker liste i SB-SYS
+ kvalitativt tjek ved sagsgennem-

gang

Stabsfunktion traekker liste i SB-SYS

Alle anvender skabeloner og modu- 100 % opfyldt Stabsfunktion traekker liste i SB-SYS
ler i SB-SYS i takt med at de bliver
implementeret

Underretninger
Mmal Indikator Malemetode
Underretninger kategoriseres, 100 % opfyldt Data fra brugerdata + kvalitetstjek
der foretages en socialfaglig vur- ved temabaseret ledelsestilsyn
dering og der indberettes til an- foretages af Myndighedsleder
kestyrelsen inden for 24 timer
Frister overholdes ift. Partshg- 100 % opfyldt Stabsfunktion traekker liste i SB-SYS

ring jf. kategorisering

Ensartet vurdering af sagerne i
frontteam

ICS trekant anvendes til udred-
ning af bekymringsgrad

ICS anvendes som fzlles redskab
med samarbejdspartnere

Kvalitetsstandard udarbejdes i
forbindelse med dette spor

Kvalitetsstandard udarbejdes i
forbindelse med dette spor

Kvalitetsstandard udarbejdes i
forbindelse med dette spor

Temabaseret ledelsestilsyn foreta-
ges af Myndighedsleder

Temabaseret ledelsestilsyn foreta-
ges af Myndighedsleder

Temabaseret ledelsestilsyn foreta-
ges af Myndighedsleder
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Bgrnefaglig undersggelse

Mal

Alle nye sager, hvor der skal fo-
retages bgrnefaglige undersggel-
ser gennemfgres disse inden for
fristen pa 4 maneder

Per 31. juli 2017 gennemfgres
alle bgrnefaglige undersggelser
inden for fristen pa 4 maneder

| alle sager anvendes netvaerks-
kort

| alle sager anvendes tragtmodel

Mal

| alle nye sager er der udarbejdet
handleplaner inden for fristen

Per 31. juli 2017 udarbejdes alle
handleplaner inden for fristen

Alle mal er malbare og progres-
sive

Alle lovpligtige opfglgninger
gennemfgres inden for fristen

Indikator

100 % opfyldt

100 % opfyldt

100 % opfyldt
Kvalitetsstandard udarbejdes i

forbindelse med dette tema

Handleplaner

Indikator

100 % opfyldt
100 % opfyldt
Kvalitetsstandard udarbejdes i

forbindelse med dette spor

100 % opfyldt

Malemetode

Data fra brugerdata

Data fra brugerdata

Temabaseret ledelsestilsyn foreta-
ges af stabsfunktion

Temabaseret ledelsestilsyn foreta-
ges af stabsfunktion

Malemetode

Data fra brugerdata

Data fra brugerdata

Temabaseret ledelsestilsyn foreta-

ges af stabsfunktion

Stabsfunktion traekker liste i SB-SYS
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Bgrnesamtaler
mal Indikator Malemetode
| alle nye sager afholdes bgrne- 100 % opfyldt Stabsfunktion traekker liste i SB-SYS
samtaler inden for fristen
Per 31. juli 2017 afholdes alle 100 % opfyldt Stabsfunktion traekker liste i SB-SYS
bgrnesamtaler inden for fristen
Bgrnesamtalen er tydelig i sags- Kvalitetsstandard udarbejdesi  Temabaseret ledelsestilsyn foreta-
behandlingen forbindelse med dette spor ges af stabsfunktion

Idet der hidtil kun i begraenset omfang har veeret praksis for at udarbejde ledelsesinformation, ligger der en
opgave i at fa skabt en gennemarbejdet procedure for dette, der kan anvendes gennem hele perioden sale-
des, at malingerne bliver sasmmenlignelige, og vi kan udtale os om progression eller mangel pa samme. Vi
har derfor prioriteret i august maned at fa udarbejdet dette.

Foruden udarbejdelse af proceduren vil vi ogsa foretage en baselinemaling, saledes at der kan opstilles
delmal, der er baseret p3, hvad udgangspunktet er, inden arbejdet med udviklingsplanen pabegyndes. Am-
bitisse men dog realistiske delmal vurderes szerligt vigtige, da det er vigtigt Isbende at kunne fremvise sma
sikre succeser for pa den made at holde motivationen i Igbet af processen blandt alle involverede.

Som f@r naevnt gnsker vi, at denne baselinemaling vil vaere sa sammenlignelig med de fremtidige malinger
som overhovedet muligt. Der vil dog vaere noget information, der vil veere for ressourcekraevende at udar-
bejde fgr arbejdet med det pageeldende tema igangsaettes, herunder saerligt data, der skal indhentes gen-
nem kvalitative dataindsamlingsmetoder. Der pataenkes derfor at udarbejde en version 1.0 af ledelsesin-
formation, hvortil der kan komme mere information, jo l&engere vi kommer med processen.

Beskrivelse af temaer

| de fglgende beskrives de overordnede temaer i Gantskemaet pa baggrund af, hvad der pa nuvaerende
tidspunkt er afklaret.

Organisering og administration

De fleste aktiviteter under dette tema har en mere forberedende karakter ift. den egentlige udviklingsplan.
Dog vil fa opgaver lgses Ipbende med at udviklingsplanen igangszettes, herunder udarbejdelse af funktions-
beskrivelser for alle medarbejdere, afholdelse og opfglgning pa kurset omkring faglig ledelse samt aktivite-
ter i forbindelse med medarbejdertrivsel. Ift. sidstnaevnte henvises til nedenstaende afsnit omkring foran-
dringsparat kultur.
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Ledelse og styring

Udviklingsplanen

Som udgangspunkt for udviklingsplanen har alle medarbejdere og ledere deltaget i praksiskurset SPUK —
systematik i sagsbehandlingen. Dette kursus har foruden at gge medarbejdernes faglige kompetencer haft
til formal at tydeligggre nuveerende arbejdsgange og praksis for bade ledelsen samt medarbejderne i mel-
lem.

Udviklingsplanen er udarbejdet af ledelsen samt Drifts- og Udviklingskonsulenten med sparring fra konsu-
lentfirmaet Implement og Task Forcen. Pa personalemgdet d. 24/6 blev udkast til udviklingsplanen praesen-
teret for medarbejderne, der pa mgdet havde mulighed for at arbejde med planen og bidrage med input til
ledelsen. Derudover var det pa mgdet muligt for medarbejderne at tilkendegive, hvorvidt de har interesse i
at fungere som medarbejderrepraesentant i arbejdet med en eller flere temaer.

Den feerdige udviklingsplan vil efter sommerferien blive behandlet i fgrst Bgrn- og Skoleudvalg og derefter i
Kommunalbestyrelsen. Nar planen er endelig vedtaget, vil ledelsen afholde en introdag for medarbejderne,
hvor de introduceres mere dybdegaende for udviklingsplanen og herunder det fremadrettede arbejde. P
denne dag vil forventninger til medarbejdernes forandringsvillighed ligeledes vaere i fokus.

Ifglge tidsplanen vil vi veere faerdige med at introducere nye temaer i sommeren 2017, hvormed det sidste
halve ar inden den naeste Task Force maling bruges til forankring.

| Igbet af efteraret 2017 udarbejdes der en ny udviklingsplan for den naeste periode. Denne plan forventes
at fglge samme struktur som naervaerende plan blot med fokus pa nye temaer. Derudover forventes der, at
der i denne periode vil veere bedre mulighed for at indtaenke relevante samarbejdspartnere sdsom foran-
staltning, PPR og Sundhedsplejen m.m. | naerveerende udviklingsplan er der modsat mere fokus pa i fgrste
omgang at fa opbygget et solidt fundament blandt sagsbehandlerene internt.

Idet der gnskes en dben og gennemsigtig proces i arbejdet med udviklingsplanen vil der i Igbet af august
maned blive udarbejdet en intern og ekstern kommunikationsstrategi, sdledes at bade medarbejder, det
politiske niveau og borgere holdes opdateret. Denne plan pateenkes udarbejdet i samarbejde med medar-
bejdere fra kommunens kommunikationsafdeling.

Opfglgning pa udviklingsplan

Som opfglgning pa udviklingsplanen vil der ca. hver 6. uge afholdes mgder med Task Forcen, hvor der vil
vaere mulighed for sparring. Inden og efter disse mgder vil ledelsen mg@des og diskutere status pa udvik-
lingsplanen.

Tre gange arligt vil disse ledelsesmgder blive udvidet til hele ledelsesdage, hvor fokus bl.a. vil vaere pa at
sikre falles fodslag samt Igbende evaluering af den nye mgdestruktur.

Foruden opfglgning pa udviklingsplanen specifikt vil der fortsat udarbejdes politisk ledelsesinformation pa
baggrund af 15 sager. Der laves i forbindelse med udviklingsplanen ikke om pa denne procedure, safremt
der herved fremkommer information med direkte relevans til udviklingsplanen anvendes denne informati-
on endvidere.
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Koncept for mgdeforaer

For medarbejderne vil der fremadrettet veere tre mgdeforum. For det fgrste vil der fortsat veere manedlige
personalemgder. Det er pa disse mg@der, at nye arbejdsgangsbeskriver og kvalitetstandarder vil blive prae-
senteret samt anden information, der vedrgrer hele personalegruppen.

Ved introduktionen af det nye materiale vil der vaere stor fokus pa mal, vaerdier og mening med den valgte
fremgangsmade. Derudover vil der pa mgdet afsaettes ca. en time til, at medarbejderne kan diskutere de
nye retningslinjer og derefter give deres input videre til ledelsen, der sa vil have mulighed for at tilrette
materialet, inden det tages i brug. Formalet med dette er at gge kvaliteten af materialet og derigennem
medarbejderens ejerskab.

For det andet vil der afholdes ugentlige teammgder. Pa disse mgder vil der systematisk arbejdes med det
tema, der kgrer i den pageeldende periode ift. Udviklingsplanen. Mere konkret vil dette forega ved, at med-
arbejderne skiftes til at praesentere en sag med fokus pa temaet, hvorefter der pa mgdet vil der veere mu-
lighed for at fa feedback fra ledelsen samt kollegial sparring. Der forventes, at medarbejderne har forberedt
deres korte praesentation samt konkrete spgrgsmal inden teammgderne, sdledes at der pa teammgderne
kan arbejdes ud fra quick sparring modellen.

Fokus pa teammgderne vil altsa veere pa anvendelse af ny viden i praksis. Konkrete emner, der tages op,
kunne eksempelvis vaere anvendelse af tragtmodel, analyse og vurdering (bgrnefaglige undersggelser),
kategoriseringer, faglige vurderinger ift. Paragraf 11 og paragraf 50, Second opinion, ICS (underretninger),
opsaetning af malbare mal, progression og varighed af indsats (handleplaner) m.m.

For at sikre faelles fodslag mellem de faglige ledere vil de Igbende deltage pa hinandens teammgder.

For det tredje vil der veere ugentlige individuelle sparringsmgder, hvor der vil vaere fokus pa individuel
sparring pa sager samt opfglgning pa individuelle udviklingsmal, der inden uge 48 fastsaettes sammen med
den naermeste faglige leder. Dette mal vil Igbende kunne revideres men har til formal at tydeliggre overfor

den enkelte medarbejder samt lederen, hvad han/hun med fordel kan arbejde med.

Derudover kan de individuelle sparringsmader bruges til at prioritere genopretningssagerne samt i det hele
taget at aftale, hvilke sager, der arbejdes med i den fortlgbende periode.

De individuelle sparringsmgder vurderes serligt vigtige, idet disse kan bidrage til en mere synlig ledelse,
hvilket ellers kan vaere en udfordring givet den geografiske spredning af radgiverne.

Sagsgennemgang

Der henvises til notatet “Model for sagsgennemgang i Bern og Unge”. Hertil tilfgjes dog, at der vil veere
ledelsesmaessigt gennemsyn af hinandens sager, og at der som afslutning pa hver sagsgennemgang er ind-
sat mgder mellem ledelsen og direktgren for Bgrn og Unge, hvor der fglges op pa sagsgennemgangen.

SB-SYS/ Brugerdata

Der henvises til notatet “Tids- og handleplan del 1, Implementering af Bgrn og Ungemodul”.
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ICS

Alle medarbejdere sendes pa ICS kursus for pa den made at sikre, at alle har samme metodi-
ske fundament. For mere information om dette henvises til nedenstdende afsnit omkring kom-
petenceudvikling.

ICS til samarbejdspartnere

Ift. samarbejdspartnerne har vi valgt fgrst at fokusere pa egne samarbejdspartnere, idet det er her, stgrste-
delen af vores malgruppe befinder sig, herunder PPR, sundhedsplejerske, daginstitutioner og skoler, hvor-
med denne gruppe tilbydes kursus i ICS i fgrste omgang. Disse institutioner har endvidere ogsa selv efter-
spurgt stgrre viden omkring ICS. Efter kurset vil vi gennem sparring og feedback fglge op p3, at ICS anven-
des som gnsket i deres underretninger og statusnotater.

Safremt dette kursus viser sig at skabe gode resultater, vil vi vurdere, om private samarbejdspartnere pa
sigt ogsa skal tilbydes kurset. | mellemtiden vil ogsa private samarbejdspartnere, ligesom de offentlige, dog
fa tilbudt, at vi i form af en ledelsesrepraesentant og en sagsbehandler kommer ud og forteeller om gnsker
og behov ift. Underretninger og statusnotater med henblik pa at opkvalificere disse.

Udvikling af ‘pakkerne’ for underretninger, bgrnefaglige undersggelser, handle-
planer og begrnesamtaler

| det fglgende beskrives der, hvordan der generelt arbejdes med temaerne, idet arbejdet med hvert tema
overordnet fglger samme struktur.

Proces for udvikling af 'pakkerne’

Hvert tema starter med, at Drifts- og udviklingskonsulenten samt en ledelsesreprasentant indsamler og
systematiserer det eksisterende materiale ift. udarbejdelse af arbejdsgangsbeskrivelser og kvalitetsstan-
darder i relation til det pagaeldende tema (eksempelvis underretninger). | denne proces afklares ogsa beho-
vet for brevskabeloner og journalskabeloner i SB-SYS inkl. samt hvilken teori, der danner udgangspunkt for
arbejdsgangsbeskrivelserne.

Nar dette materiale er indsamlet og systematiseret mgdes Drifts- og Udviklingskonsulenten med 2-3 ud-
valgte medarbejderrepraesentanter, der kommer med input til udarbejdelse af materialet. Ud fra dette
udarbejdes et udkast til arbejdsgangsbeskrivelser, kvalitetsstandarder, brevskabeloner og journalskabelo-
ner i SB-SYS. Safremt det findes relevant vil konsulenten mgdes med medarbejderreprasentanterne endnu
en gang i lgbet af denne proces.

| takt med at materialet faerdigggres afklares muligheder og behov for opfglgning pa brug af materialet,
herunder en konkretisering af de ovenfor opstillede indikatorer og malemetoder for de allerede opsatte
mal. Dette betyder altsa, at de mal, der er opstillet inden for hvert tema, vil vaere i szerlig fokus, men at der
ved udarbejdelsen af pakkerne for hvert tema ogsa udarbejdes procedure for, hvordan der skal males p3, at
arbejdsgangsbeskrivelserne og kvalitetsstandarderne generelt fglges. En del af denne opgave vil dog allere-
de blive Igst i forbindelse med udarbejdelse af ledelsesinformation version 1 jf. ovenstaende.

Herefter vil materialet blive kvalificeret ved Task Forcen og derefter rettet til.
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Implementering af ‘pakkerne’

Nar materialet er faerdigt, pabegyndes selve implementeringsfasen. Som det allerfgrste preesenteres mate-
rialet pa et personalemgde, hvor medarbejderne som f@gr naevnt har mulighed for at diskutere materialet i
grupper og komme med input til ledelsen. Herefter tilrettes materialet, hvorefter det tages i brug. Hvorvidt
ibrugtagningen kan pabegyndes med en mail, hvori det tilrettede materiale vedhaeftes, eller hvorvidt dette
kraever et nyt fysisk mgde, er endnu ikke afklaret. Alt materiale vil under alle omstaendigheder blive samlet
i en sag i SB-SYS saledes, at alt gaeldende materiale er at finde samme sted.

De efterfglgende 6 uger vil det pagaeldende tema vaere i fokus pa teammegderne og de individuelle spar-
ringsmgder jf. ovenstaende beskrivelse af mgdeforum. Efter denne 6 ugers periode vil der foretages ledel-
sestilsyn og maling af effekt, dette i form af udtraek af data fra SB-SYS og brugerdata, sagsgennemgang
samt temabaseret ledelsestilsyn. Sidstnaevnte indebaerer kontrol gennem stikprgver.

Ovenstaende materiale vil danne udgangspunkt for kvalitative interviews med medarbejderrepraesentan-
terne foretaget af Drifts- og Udviklingskonsulenten. Formalet med disse interviews er at fa medarbejdernes
ord pa, hvad der fungerer, og hvad der ikke fungerer med materialet og evt. at kunne spgrge ind til nogle af
de resultater, der ses i det gvrige ledelsestilsyn. | takt med at der implementeres nye temaer og der fglges
op og males pa disse, vil der samtidig blive malt pa de tidligere temaer.

Slutteligt samles der op pa den kvantitative og kvalitative data, og materialet tilrettes, safremt dette er
relevant. Her pataenkes ogsa at indleegge fejring af milepaele i form af kage fredag eftermiddag eller andet.

Som opfglgning pa initiativer i relation til samarbejdet med almenomradet, vil der ligeledes foretages kvali-
tative interviews af repraesentanter fra almenomradet.

Kompetenceudvikling

Som fglge af de nye arbejdsgangsbeskrivelser og kvalitetsstandarder og som et led i arbejdet med udvik-
lingsplanen i det hele taget, vurderes det hensigtsmaessigt at lofte medarbejderne og ledelsens kompeten-
cer.

Som udgangspunkt for arbejdet med udviklingsplanen har alle medarbejdere samt ledelsen allerede pa
nuvaerende tidspunkt vaeret pa et 4dags praksisnaert kursus omkring systematik i sagsbehandlingen — fra
underretning til afslutning af sagen, der blev afholdt af SPUK.

Formalet med dette kursus er, at kommunens systematik i sagsbehandlingen styrkes, sa det sikrer lovmed-
holdelighed og kvalitet i sagsbehandlingen. Derudover havde dette kursus til formal at synligggre den nu-
vaerende praksis for sagsbehandling for medarbejderne imellem samt ledelsen.

Tanken er, at de fremtidige kurser vil bygge oven pa dette kursus, og at det generelt planlaegges saledes, at
kurserne ogsa fremadrettet bygger ovenpa hinanden, sa indholdet i kurserne fglger en rgd trad.

Ift. de fremtidige kurser har Task Forcen bidraget med forslag til relevante kurser. Vi har herudfra valgt, at
ledelsen skal pa 1dags kursus omkring faglig ledelse for pa den made at styrke ledelsens udgangspunkt for
at kunne varetage denne rolle.

Derudover skal alle medarbejdere pa et 5dags praksisnaert ICS kursus, der vil blive tilpasset kommunens
behov og gnsker. Formalet med kurset er at give medarbejdere, superbrugere og ledere redskaber og viden
til at understgtte en ICS-baseret sagsbehandlingsproces, der bade er systematisk og af hgj faglig kvalitet.
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Efterfglgende har vi valgt, at alle medarbejdere skal pa et 1dags videnskursus om ‘at skrive en sag’. Kursets
formal er at styrke deltagernes viden om saerlige fokuspunkter og lovgivningsmaessige proceskrav, der geel-
der for journalisering i b@rne- og ungesager.

Slutteligt pataenkes der at genbesgge bgrnesamtalen i forbindelse med, at der arbejdes med dette temai
foraret 2017 evt. gennem 1dags kurset ‘Bgrnesamtalen’. Dette kursus har til formal at styrke arbejdet med
inddragelse af b@grn og unge i egen sag pa mader, der tilgodeser udviklingsstgtte af barnet og samtidig sik-
rer overholdelse af juridiske retningslinjer, samt at gge de professionelles faglige sikkerhed og repertoire i
et felt med mange dilemmaer.

Alle kurser kan fas gennem Socialstyrelsen, dog er det pa naerveerende tidspunkt ikke endeligt afklaret,
hvorvidt leverandgrerne har mulighed for at levere kurserne pa de gnskede tidspunkter. For mere informa-
tion om de ovenstaende kurser henvises til ‘Bgrnekataloget — Malrettede kurser for ledere og medarbejde-
re pa bgrne- og ungeomradet’ fra Socialstyrelsen.

Forandringsklar kultur

Grundlaeggende arbejdes der i udviklingen af sagsbehandlingen ud fra Tender Kommunes veerdigrundlag:

Vi arbejder
samlet og
dynamisk

ORGANISATION

PERSONALE

Vi tager
ansvar

Og vi gor det
- i dialog ...!

Som f@r naevnt gnsker vi en aben og gennemsigtig proces i arbejdet med udviklingsplanen, hvilket ogsa
indebaerer, at medarbejderne i hgj grad involveres og inddrages bade i forbindelse med udarbejdelsen af
udviklingsplanen overordnet og i de enkelte temaer samt opfglgning herpa. Der forventes, at medarbejder-
inddragelsen gger kvaliteten af det feerdige produkt, givet at de har en bedre forstaelse for den konkrete
kontekst, og at inddragelsen samtidig skaber mening og ejerskab hos medarbejderne.
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Til hvert tema vil der jf. ovenstaende veere tilknyttet medarbejderrepraesentanter. Disse medarbejderre-
praesentanter forventes at agere som forandringsagenter. En forandringsagent er en person, der formar at
pavirke en malgruppe i den retning, det er besluttet. Forandringsagenten skaber forbindelse mellem de der
gnsker at en forandring skal ske og malgruppen for forandring.

Forandringsagentens rolle er at tage initiativ til eendringer, at styre sikkert gennem forandringsprocessen og
sgrge for fastfrysning af det nye. Hvis man forventer, at forandringsagenten skal leve op til deres vigtige
rolle, sa kraever det, at ledelsen involverer dem i god tid, fgr budskaberne skal kommunikeres bredt ud, og
at man sgrger for at informere dem sa abent og grundigt som overhovedet muligt. Det er vigtigt, at de in-
volverede parter forstar og accepterer den overordnede malsaetning med forandringsprocessen. Foran-
dringsagentens rolle er:

- At udvikle et oplevet behov for forandring

- At etablere mulighed for udveksling af information

- At faviden om problemer og udfordringer som malgruppen ser ved en beslutning, plan mm., som
kan fgres tilbage i organisationen

- At skabe en intention om forandring hos malgruppen

- At oversatte intention til handling dvs. ibrugtagning

- Atfastholde brug - og forebygge ikke- fortsat brug

- At opna en afsluttet relation, hvor malgruppen af sig selv fortsaetter brug og spreder brugen videre

Det er endvidere vigtigt, at forandringsagenten kan forholde sig til den eventuelle modstand mod andrin-
ger, som ofte gar hand i hand med enhver forandring. Mange ting kan laegge til grund for modstanden:

- Vaner — gnsket om at bevare den eksisterende arbejdssituation
- @nsket om sikkerhed for arbejde og aflgnning

- Usikkerhed overfor ny ledelse

- Usikkerhed overfor nye arbejdsopgaver

- Frygt for at miste indflydelse

- Usikkerhed om, hvorvidt ens kompetencer vil raekke

- Trusler m. h. t. ressourcefordeling

- Gruppepres, andres usikkerhed kan smitte

Foruden medarbejderinddragelse vil vi ogsa skabe rum for laering og sparring saledes, at medarbejderne
har mulighed for at optage den nye viden dette bade i form af individuelle sparringsmgder og teammgder,
som fgr naevnt.

Givet at medarbejderne inddrages og Igbende har mulighed for leering og sparring forventes der, at de nye
metoder og tilgange implementeres jf. planen, og at medarbejderne tager ansvar og selv ggr opmaerksom

pa, hvis de har udfordringer i forbindelse med at leve op til dette.

Medarbejdertrivsel (MED TRIO)

Idet der forventes at vaere betydelig gensidige afhaengigheder mellem medarbejdernes trivsel og udvik-
lingsplanen, teenkes medarbejdernes trivsel og herunder arbejdet med APV ind i udviklingsplanen. Dette
felger endvidere tillidsrepreesentanten samt arbejdsmiljgrepraesentantens gnsker og anbefaling.
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