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1. Indledning

Kvalitetsstandarderne pa voksen-/zldreomradet 2025 i
Tender Kommune indeholder beskrivelser af det politisk
besluttede serviceniveau for indsatser for sundheds,
pleje- og omsorgsomradet.

I kvalitetsstandarderne beskrives det generelle service-
niveau i Tender Kommune.

Den hjzelp, som du visiteres til, bygger dog altid pa en
individuel faglig vurdering med udgangspunkt i dine
behov og dine dremme samt en dialog om muligheder
og tilbud, som kan hjzelpe dig i den retning. Det er
vigtigt, at du er klar over, at du selv har et ansvar for din
sundhed, og selv skal gare en indsats for at fa det liv,
du gnsker dig.

I helt seerlige tilfeelde kan Tender Kommune efter en
faglig vurdering tildele yderligere hjaelp end den hjeelp,
som kvalitetsstandarderne beskriver.

I hver kvalitetsstandard beskrives lovgrundlag, mal-
gruppe, formal, ydelsens indhold samt forskellige
praktiske forhold i forbindelse med det samarbejde som
skal etableres imellem dig og Tender Kommune.

1.1 Formal

Kvalitetsstandarderne pa voksen-/zeldreomradet 2025
har til formal at sikre sammenhaeng mellem de politiske
mal og de ydelser, du som borger modtager, samt den
gkonomiske ramme som er gaeldende for sundheds-
omradet.

Kvalitetsstandarderne er saledes med til at sikre en
ensartet indsats og tydeliggere, hvad du som borger
kan forvente fra kommunen.

Kvalitetsstandarderne er ssmmen med sagsbehandlin-
gen med til at sikre dig en hgj kvalitet i visitationen af

de enkelte ydelser, sa der er overensstemmelse mellem
dit behov for stgtte og den ydelse, du visiteres til.

Hvis du som voksen/zeldre oplever problemer og har
behov for hjeelp som fglge af en midlertidig eller varig
nedsaettelse af dit fysiske eller psykiske funktionsniveau,
kan kvalitetsstandarderne saledes give dig et indblik i,
hvilke muligheder du har for hjeelp efter lovgivningen,
og hvilke kriterier der skal veere opfyldt, for at du kan fa
hjaelpen.

1.2 Vaerdigrundlag

I Tender Kommune tror vi pa, at det er godt at kunne
selv og herunder bringe sine egne ressourcer i spil,
safremt det er muligt. I Visions- og strategiplanen for
2022-2025 er der fokuseret pa den aktive borger og de
styrker Tender Kommune har med et steerkt og man-
gesidigt foreningsliv og en satsning pa feellesskaber.
Desuden er der fokus pa sundhed med ambitionen om
en folkebevaegelse for sundhed. Det betyder, at

vi i Tender Kommune taenker, at der er andre veje til et
godt og meningsfuldt liv end de traditionelle
kompenserende tiltag.

I Tgander Kommune har vi desuden en ambition om

at nedseette behovet for plejehjemspladser og styrke
trygheden i det hjem som du har valgt. Vi gnsker, at
seette tidligt ind i forhold til de sundhedsudfordringer
man som borger mgder i livet, og vi vil fokusere pa den
enkelte borgers behov for et trygt, meningsfuldt og
deltagende liv.

Afseettet herfor er, at vi inddrager borgerne og indgar
i dialog, nar sagerne kalder pa det. Samtidig er det
vigtigt, at vi reekker handen ud til vores borgere og
understatter, at de selv tager ansvar for deres eget liv
og sundhed.

Det er ikke alle, der kan selv, og er du afthaengig af
andres hjeelp, vil Tander Kommune tilbyde dig den
hjaelp, som kommunen vurderer, at du har brug for.
Dette ud fra en inddragende tilgang, hvor der arbejdes
med planer og malsaetninger, der kan understgtte din
trivsel og give dig starst mulig selvbestemmelse i dit
eget liv.

1.3 Vejledning / Visitation til hjeelp

Nar du som borger henvender dig til Tender Kommune
med et gnske om at fa statte eller hjeelp, vil vii et
samarbejde med dig understgtte dig i at blive helt eller
delvist selvhjulpen igen, sa vidt det er muligt.

Sammen med dig undersgger vi altid, om frivillige
tilbud, netvaerk, rehabiliteringsforlab, traening, hjeelpe-
midler - herunder velfaerdsteknologi, boligeendringer og
lignende kan hjeelpe dig med at leve et selvstaendigt liv,
inden du visiteres til mere kompenserende hjaelp. Hvis
du ikke kan blive selvhjulpen igen, vil vi understgt-te dig
i at leve det liv, du gnsker, inden for det service-niveau,
som er politisk vedtaget.
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1.4 Rehabilitering

At Tegnder Kommune vil stgtte dig i at blive helt eller
delvist selvhjulpen igen udspringer af en rehabilite-
rende tilgang, hvor du bruger de ressourcer, du har, til
at lgse de opgaver, du kan. Hvis det vurderes, at du via
radgivning, udredning og/eller traening, kan blive helt
eller delvis selvhjulpen, vil der ikke kunne tildeles varig
hjeelp, far der er forsggt gennemfart et rehabiliterings-
forlgb.

Et rehabiliteringsforlgb er et korterevarende forlgb, hvor
du treenes i hverdagens aktiviteter eventuelt suppleret
med anden traening eller indsats. Malet er, at du igen
kan klare dig sa godt som muligt i hverdagen og far
indsigt i, hvordan du bevarer det, du har opnaet.

Du aftaler sammen med en vejleder/visitator, hvad der
er vigtigt for dig at treene i hverdagen.

1.5 Kriterier og principper for

tildeling af hjzelp

Den konkrete og individuelle helhedsvurdering af din
aktuelle situation danner baggrund for visitatorens/
sagsbehandlerens afggrelse om den hjzelp, du kan
bevilges og herunder i hvilket omfang, hyppighed og
varighed.

Vi vurderer dit behov for statte ud fra falgende
niveauer:

1. Lette begreensninger: Du har mulighed for at veere
den aktive part og kan med let statte og vejledning
udfare aktiviteten.

2. Moderate begraensninger: Du har mulighed for at
veere den aktive part og kan med moderat stgtte og
vejledning udfare aktiviteten.

3. Sveere begraensninger: Du har mulighed for at
deltage og kan med omfattende statte, vejledning/
guidning udfgre aktiviteten.

4. Totale begraensninger: Du er ude af stand til at
udfare aktiviteten og har behov for fuldsteendig
stgtte og guidning.

Visitationskriterierne fremgar af kvalitetsstandarderne.

[ Tander Kommune arbejder vi efter fglgende tildelings-

principper:

e Vi treeffer konkrete og individuelle afggrelser ud fra
dit behov.

e Vi visiterer ensartet med udgangspunkt i gaeldende
lov med tilhgrende bekendtgarelser, vejledninger og
principafggrelser.

e Vi tilbyder den mindst indgribende indsats, der lgser
dit behov.

« Vivisiterer til tilbud/ydelser pa baggrund af en faglig
og gkonomisk vurdering.

1.6 Dine pligter

Nar du sgger hjeelp ved Tegnder Kommune, er du for-
pligtet til at give relevante oplysninger og aktivt bidrage
til at belyse sagen. Du er samtidig forpligtet til labende
at oplyse om vaesentlige aendringer i dine livsvilkar, hvis
det pavirker den bevilgede ydelse.

Mere konkret er du forpligtet til:

e at give relevante og dokumenterede oplysninger ved
behandling af ans@gning om hjzelp

e at deltage aktivt ved udredning og medvirke ved
treening for at blive mest muligt selvhjulpen

* at oplyse om aendringer i dit funktionsniveau eller
andringer i din husstands samlede ressourcer

e at veere hjemme, nar den bevilgede hjelp eller statte
leveres

e at stille husholdningsmaskiner, som er sikkerheds-
maessigt i orden til rddighed til renggring og tajvask.

1.7 Hjemmet som arbejdsplads

Nar du modtager hjeelp i hjemmet, er dit hjem ogsa
arbejdsplads for medarbejdere. Det betyder, at arbejds-
miljget skal vaere sikkerheds- og sundhedsmaessigt i
orden. Derfor kan det veere ngdvendigt at flytte rundt
pa mgbler, fierne lgse teepper mv., inden du kan modta-
ge hjeelp i dit hjem.

Vi hjeelper naturligvis med at finde en lgsning.
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Den medarbejder, der leverer hjeelp til dig, ma ikke ryge
i dit hjem, og du ma ikke ryge i hjemmet, sa leenge
medarbejderen er hos dig. Hvis du til daglig ryger i dit
hjem, skal du lufte ud, inden medarbejderen kommer,
hvis du har fysisk mulighed for det.

Har du husdyr, skal denne/disse opholde sig i et andet
rum, sa leenge medarbejderen er der.

Tonder Kommune udleverer en pjece: "Sikre og sunde
arbejdsforhold i dit hjem i forbindelse med visitation til
hjeelp".

1.8 Hvordan sikrer vi kvaliteten i den hjzelp,
du er bevilget

» Vi foretager lgbende tilfredshedsundersggelser i
forbindelse med genvurdering.

» Vi foretager tilfredshedsundersggelser pé politisk
udpegede omrader.

e Der fgres eksternt tilsyn med de kommunale og
private leverandgrer af ydelserne.

I gvrigt henviser vi til kommunens tilsynspolitik, som
findes pa www.toender.dk

1.9 Krav til leverander
Vi har fastsat forskellige krav til leverandgrerne, hvilket
betyder, at:

» Alle medarbejdere baerer uniform samt navneskilt
med tydelig angivelse af medarbejderens og
leverandgrens navn og logo.

e Alle medarbejdere skal leve op til kommunens
veerdier.

 Alle medarbejdere skal overholde tavshedspligt jf.
straffeloven § 152, og tavshedspligten ophgrer ikke
ved fratreedelse. Der er livslang tavshedspligt.

 Alle medarbejdere, der udfarer personlig pleje, skal
vaere uddannet eller under uddannelse inden for
social og sundhedsomradet. I vikariater og til
aflgsning kan der veere medarbejdere, der er
introduceret til opgaverne.

e Praktisk hjeelp kan udfgres af uuddannede med-
arbejdere, der er introduceret til opgaven. Der er ikke
krav om, at det er den/de samme medarbejdere, der
kommer hver gang.

Du kan lzese mere om leverandgrerne pa
www.toender.dk

1.10 Klagemulighed

Hvis du far afslag pa en ansagning, eller ikke er tilfreds
med den bevilligede indsats, kan du for nogle typer af
ydelser klage over afggrelsen. Der sendes en klagevej-
ledning ud med afgarelsen.

1.11 Kommunal sygepleje og samarbejde
med praktiserende leeger og sygehus

Det er en laege, som vurderer, om du har behov for
kommunal sygepleje.

Vores sygeplejesker er enten i gang med eller har
allerede gennem supplerende uddannelse faet
kompetencer inden for akutsygeplejen.

Det betyder, at Tender Kommune sammen med vores
samarbejdspartnere i egen praksis eller pa sygehuset
kan handtere mange opgaver i enten sygeplejeklinik
eller i dit hjem, som tidligere kraevede indlaeggelse.
Som udgangspunkt handteres opgaverne i sygepleje-
klinikkerne.

Der er et omfattende og lgbende samarbejde med vo-
res samarbejdspartnere for at sikre, at du far den mest
hensigtsmaessige behandlingsvej, at du ikke indlaegges,
hvis det er muligt at undga det, og at der etableres den
bedst mulige planleegning ved bade indleeggelse og
udskrivelse fra sygehus.
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Malgruppe

Tilbuddet er til dig, der er pa grund af psykisk eller fysisk
funktionsnedseettelse eller szerlige sociale problemer ikke kan
varetage personlig pleje, psykisk egenomsorg eller opgaver i
forbindelse med ernaering og medicinhandtering.

Formalet med
tilbuddet

Formalet med tilbuddet er at statte og hjeelpe dig i et kortere
eller leengere tidsrum.

Det kan fx omfatte, at du:

o Far hjeelp til at mestre hverdagen og bevarer/styrker
kontakten til omverdenen.

o Bevarer eller genvinder den bedst mulige sundhedstilstand.

» Informeres om mulighederne for at veelge en sund og
ernaeringsrigtig mad gennem kab af kostpakke.

o Far indtaget tilstraekkeligt vaeske og fade pa en sikker made
for dig.

o Far hjeelp til at indtage din ordinerede medicin korrekt.

e Far viden om sundhed.

Det er ogsa at stette dine muligheder for at blive boende i eget
hjem med en individuelt tilrettelagt indsats fra kommunen og
eventuelt dit naere netveerk. Hjeelpen kan alt efter dit gnske
suppleres med stattende aktiviteter eller aflastning af dine
pargrende.

Statten og hjzaelpen tager udgangspunkt i dine behov og ydes pa
en made, som stgtter dine forudsaetninger for at kunne klare dig
selv bedst muligt i dit hverdagsliv.

Hvordan far du
tilbuddet?

Du og dine pargrende eller evt. egen laege kan rette
henvendelse til Myndighedsafdelingen i Pleje & Omsorg.

I dialog og samarbejde med dig vil visitator afdaekke dine
gnsker og mal for fremtiden og dit behov for hjeelp. Visitator
vil ligeledes vurdere, om der er muligheder for at gere dig
mere selvhjulpen ved hjzelp af velfserdsteknologi.

Vurderingen sker ud fra din aktuelle situation.

Hjeelpen revurderes som udgangspunkt en gang arligt eller ved
behov og ved andringer i din situation.

Ud fra den konkrete, individuelle vurdering kan du blive tildelt

enten:

a. Et korterevarende, tidsafgraenset og malrettet
rehabiliteringsforlgb

b. Personlig hjeelp og pleje og/eller hjzelp til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet

c. En kombination af (leengerevarende) rehabilitering og
personlig og praktisk hjeelp og pleje
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Form, indhold
og varighed

Tonder Kommune tager udgangspunkt i, at alle gnsker at klare
sig selv laengst muligt og tager ansvar for sig selv og eget
helbred. Vi tror pa, at det giver mest livskvalitet for dig, nar du
har indflydelse pa din hverdag og oplever selvbestemmelse og
frihed. Vi forventer, at du deltager aktivt i det omfang, det er
muligt.

For at give dig en hgjere grad af selvsteendighed og selv-
hjulpenhed anvender Tgnder Kommune velfaerdsteknologiske
lgsninger.

Det betyder, at der som en integreret del af visitationen til
hjemmehjeelp foretages en konkret individuel vurdering af, om
indsatsen til dig helt eller delvist kan gives som et velfaerds-
teknologisk hjeelpemiddel.

Det vil ligeledes blive vurderet i visitationen, om det vil vaere
muligt at levere indsatsen eller dele deraf som skeermbesag.
Tonder Kommune anvender skeermbesgg hos dig i det
omfang, det er muligt.

Du kan blive visteret til hjaelp til personlig pleje, maltider,
medicinhdndtering eller psykisk pleje og omsorg. Det kan
omfatte eksempelvis:

Personlig pleje

* Bad

¢ Personlig hygiejne

¢ Af- og péakleedning

o Toiletbesag

* Hudpleje

e Hjeelp til hjeelpemidler

o Forflytninger

¢ Vending - lejring

¢ Balancetraening

¢ Traening gennem hverdagsaktiviteter
¢ Planlaegning af hverdagsaktiviteter

¢ Udluftning og oprydning i forbindelse med personlig pleje

Hjeelp til maltider

* Vejledning i erneeringsrigtig kost

o Tilberedning af morgenmad

¢ Tilberedning af kold aftensmad/frokost

e Opvarmning af middagsmad i mikroovn

e Servering af mad og drikke samt hjeelp til indtagelse
e Opvask 1 gang dagligt af service, der er brugt af dig
¢ Tgmme og fylde opvaskemaskinen

o Hjeelp til at udfylde bestillingsseddel fra madservice
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Medicinhandtering:

¢ Minde dig om at tage din medicin.

« Stille medicin frem som er doseret fra apotek, sygeplejerske,
social- og sundhedsassistent eller sygehus.

» Statte og hjeelpe med indtagelse af medicin.

» Traening i egen varetagelse af medicin.

e Hjeelp til at du selv kan varetage opgaven, evt. med
understgttelse af hjeelperedskaber, dosisdispensering
eller en medicinrobot.

Aktiviteter i forhold til medicinhandtering sker under ansvar
af hjiemmesygeplejen ifglge sundhedslovens § 138.
Form, indhold og
varighed
(fortsat)

Psykisk pleje og omsorg

» Vejledning og stette til at fa struktur pa hverdagen.

» Samarbejde med pargrende og familie.

» Vejledning med henblik pa deltagelse i lokale grupper og
aktiviteter.

¢ Tryghedsbesgg med henblik pd, at du kan forblive i dit eget
hjem, sé leenge som du gnsker det.

 Stgtte i en kortere periode til tilbagevaerende pargrende ved
ded eller flytning til plejebolig med henblik pa at forebygge
ensomhed og fa struktur pa hverdagen.

 Forskellig understgttelse af teknologi som passer til dine
behov og forméen

e Skaermbesgg

Personlig pleje kan ydes 24 timer i dggnet.

Fleksibel hjemmehjzelp eller ombytningsret

Lov om social service stiller krav om, at den tildelte hjaelp skal
udfares fleksibelt. Det betyder, at du har mulighed for at bytte
til en anden hjemmehjzelpsindsats end den, der er truffet aftale
om. Du og leverandgren, der udfgrer den bevilgede hjzelp, har
saledes mulighed for fra gang til gang at aftale, hvordan
udfarelsen af hjeelpen skal tilrettelaegges.

Du har ret til at bytte til andre former for hjzelp inden for den
afsatte tid. Hvis du gnsker at bytte mellem personlig og praktisk
hjeelp, er det en forudsaetning, at der er truffet afgarelse om
tildeling af bade personlig og praktisk hjeelp. Der er begraenset
bytteret, hvis du har valgt flere leverandgrer til at udfgre hjeelpen.

Det er stadig kommunen, der har det overordnede ansvar for, at
den hjeelp, der er visiteret, ogsa bliver udfert. Det er vigtigt, at
medarbejderen ud fra faglige overvejelser og sammen med dig
vurderer, om en "bytteindsats" er i overensstemmelse med dine
behov.

Hvis den visiterede hjeelp fraveelges eller ombyttes med en
anden form for hjeelp, kan du ikke klage over, at den fravalgte
hjeelp ikke er udfart.

Valg af leverander
Aktuelt er der ikke private leverandgrer af personlig pleje i
Tender Kommune. Hvis dette aendrer sig, informeres du herom.
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Form, indhold og
varighed
(fortsat)

Du kan ifglge § 91 i lov om social service, veere omfattet af mal-

gruppen der kan ansgge om et fritvalgsbevis. I forbindelse med

bevilling af hjeelp til personlig pleje oplyser visitator dig om dine
muligheder for frit valg.

Kaeb af ekstra hjeelp

Kommunen ma ikke saelge dig ekstra hjaelp. Du har dog altid
ret til at tilkebe ekstra ydelser fra en privat leverandgr. De ekstra
ydelser skal du selv betale for.

En sadan aftale vil veere kommunen uvedkommende og uden
gkonomiske forpligtelser for kommunen.

Hvem udbyder
tilbuddet og
hvem mgader du?

Tilbuddet udbydes af Tender Kommune.

Farst vil du made visitatoren, der enten telefonisk eller ved et
bes@g i hjemmet afklarer dine behov og igangsaetter tilbuddet.
Det er ogsa visitator, der sgrger for at videreformidle eventuelle
behov for hjeelpemidler til dit hjem.

Efterfglgende vil du made hjemmeplejens personale i daglig-
dagen. Du vil veere tilknyttet en fast kontaktperson i hjemme-
plejen. Kontaktpersonen kan i nogle tilfaelde veere et lille team
af medarbejdere.

Hvis din kontaktperson aflgses af en anden medarbejder, vil
medarbejderen veere orienteret om din situation.

Ventetid

Hvis du har et akut behov, vil personlig hjeelp blive visiteret og
igangsat samme dag.

Hvis dit behov ikke er akut, vil du blive kontaktet telefonisk af
visitatoren senest to dage efter vi har modtaget din henvendelse.
Afhaengig af dit behov og din situation, aftaler I, om visitatoren
skal komme hjem til dig. Hvis det er tilfeldet vil besgget ske
indenfor 14 dage.

Under besgget er du velkommen til at have en bisidder med.
Det kan vaere en pargrende eller en god ven.

P& baggrund af besgget hos dig og dine behov udarbejder
visitatoren et aftaleskema, der beskriver afggrelsen om den
tildelte hjeelp, begrundelse for og formal med hjaelpen. Der vil
ogsa sta for hvilken periode hjeelpen gives.

Senest én uge efter afgarelsen er truffet vil den personlige hjeelp
blive igangsat.
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Du har ret til selv at udpege en person til at udfare hjeelpen
ifalge §94 i lov om social service. Den udpegede hjzelper skal
godkendes og ansaettes af Tander Kommune til det bevilgede
antal timer. Yderligere oplysninger kan fas af visitator.

Udpeget hjelper

Ifalge § 95 i lov om social service kan du, hvis du har betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og har
Tilskud til behov for personl.ig hjeelp og p.Iej? og stz’.cte til lgsning af
ansattelse af nfadvepdlge praktlskf: opgaver i hjemmet i mere epd 20 timer
. ugentligt, veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som
hjzelper du selv antager.

Yderligere oplysninger kan fas af visitator.

Brugerbetaling Der er ingen brugerbetaling for personlig pleje.

Nar du er blevet bevilliget hjeelp, har du pligt til at kontakte
visitatoren ved andringer i din tilstand, der betyder, at hjeelpen
skal justeres.

Oplysningspligt
Ligeledes har personalet, der yder hjaelpen, pligt til at orientere
visitatoren ved andringer i din tilstand, der betyder, at hjeelpen
skal justeres.
Vi forventer, at du:
« Deltager aktivt og har en dben tilgang til at arbejde med vaner
i hverdagen.
» Overholder de aftaler vi indgar og melder afbud, hvis du
Gensidige for- ikke er hjemme til at modtage besgget.
ventninger

Du kan forvente:

¢ At du bliver kontaktet, hvis aftalte tidspunkter ikke kan
overholdes indenfor +/- 30 minutter.

 Et fagligt og respektfuld forlgb, hvor du bliver inddraget.
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Dokumentation

Bade visitator og hjemmeplejepersonalet har pligt til at fare
journal og registrere oplysninger om dit forlgb.

Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at sikre
dokumentation for planlagt og udfert pleje.

Vi dokumenterer ogsa sundhedsrelaterede oplysninger,
der kan have betydning for dit helbred.

Ifzlge Persondataloven har du ret til at fa indsigt i de
registrerede oplysninger.

Skade pa ting i
hjemmet

Der ydes ikke erstatning, hvis der sker skade pa ting i hjemmet,
nar uheldet sker som haendeligt uheld under almindelig brug
ved fx opvask, tgjvask og rengaring.

Erstatning kan komme pa tale, hvis uheldet sker pa grund af
personalets uagtsomhed, seerlig klodset handling eller kadhed.

Lovgrundlag

Lov om Social Service 8§83, §83a samt §84 stk. 1
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valitetsstandard
or praktisk hjaelp




Malgruppe

Tilbuddet er til dig, der pa grund af psykisk eller fysisk funktions-
nedseettelse eller saerlige sociale problemer ikke kan varetage
praktiske opgaver i hjemmet, handtere indkommen post, tgjvask
eller bestilling af dagligvarer.

Du er som udgangspunkt ikke omfattet af tilbuddet, hvis du har
en agtefeelle/samlever eller en anden voksen péa adressen, der
kan varetage opgaven.

Kan du via radgivning eller traening blive selvhjulpen, vil du ikke
kunne tildeles praktisk hjeelp

Formalet med
tilbuddet

Formalet med tilbuddet er at stgtte og hjeelpe dig i et kortere
eller leengere tidsrum, sa du kan opretholde din husholdning.

Hvordan far du
tilbuddet?

Du og dine pargrende eller evt. egen laege kan rette henvendel-
se til Myndighedsafdelingen i Pleje & Omsorg pa tIf. 74 92 80 52.

I dialog og samarbejde med dig vil visitator afdaekke dine gnsker
og mal for fremtiden og dit behov for hjeelp. Visitator vil
ligeledes vurdere, om der er muligheder for at ggre dig mere
selvhjulpen ved hjzelp af velfeerdsteknologi eller inddragelse af
evt. pargrende.

Vurderingen sker ud fra din aktuelle situation og hjemmets
samlede ressourcer.

Hjaelpen revurderes som udgangspunkt en gang arligt eller ved
behov og ved a&ndringer i din situation.

Ud fra den konkrete, individuelle vurdering kan du blive tildelt
enten:
a. Et korterevarende, tidsafgraenset og malrettet
rehabiliteringsforlgb
b. En kombination af (leengerevarende) rehabilitering
og praktisk hjzelp.
c. Hjeelp til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet

Visitatoren vil derefter arligt, eller ved behov, foretage en
revurdering af den visiterede hjzlp.
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Tonder Kommune tager udgangspunkt i, at alle gnsker at klare
sig selv laengst muligt og tager ansvar for sig selv og eget
helbred. Vi tror pa, at det giver mest livskvalitet for dig, nar du
har indflydelse pa din hverdag og oplever selvbestemmelse og
frihed.

Vi forventer, at du deltager aktivt i det omfang, det er muligt.

Du kan blive visteret til hjeelp til renggring, tgjvask, indkgb og
posthandtering. Det kan fx omfatte:

Hjeelp til praktiske opgaver:
¢ Stgvsugning safremt du ikke er i stand til at benytte teknologi-
ske redskaber som robot stgvsuger, "3 i 1-stgvsuger”
e Gulvvask
o Aftgrring af stgv pa tilgeengelige flader
» Skift af sengelinned
» Afvaskning af hdndvask og toilet
Form, indhold og o Aftarring af kekkenbord, harde hvidevare udvendigt. Afvask-
varighed ning af kaleskab indvendigt samt renholdelse af mikroovn
» Vanding af blomster indendgrs
» Hjeelp til tamning af madaffald og hygiejne affald
* Omfattende oprydning og hovedrenggring fa gange arligt
@ ¢ Renholdelse af hjeelpemidler til indendgrs brug
¢ Traening gennem hverdagsaktiviteter
¢ Planlaegning af hverdagsaktiviteter

Du kan bl.a. ikke fa hjzelp til:

¢ Udvendig vinduespudsning

¢ Oprydning efter geester eller hdndvaerker
¢ Flytning af tunge mgbler

e Renggaring efter husdyr

e Udvendig trappevask eller i opgang

Praktisk hjeelp ydes som udgangspunkt hver 14. dag pa hverda-
ge i tidsrummet kl. 8.00-16.00.

Der gares rent i boligens primaere rum. Det vil sige svarende til
en stue, et kakken, et badeveerelse, entre/bryggers, soveveerelse
og gang der forbinder disse rum. Arealmaessigt ca. 60-65 m?.

Hjeelp til tojvask

e Vask i egen vaskemaskine eller i kaelder
e Tarretumbling eller ophaengning

e Laegge tgj sammen og i skab

o Pakke tgj til vaskeri
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Form, indhold og
varighed
(fortsat)

Du kan ikke fa hjeelp til:
Vask af tgj i hdnden, vask af gardiner, vask af tgj for andre i
husstanden, vask i mgntvaskeri, strygning og rulning.

Hjeelpen gives som udgangspunkt hver 14. dag.

Hjeelp til indkeb:
 Skrive indkgbsseddel
 Telefonisk varebestilling
o Seette varer pa plads

Du kan ikke fa hjzelp til:
 Indkeb i butik
» Besg@g pa posthus eller bank.

Hjeelpen tilbydes som udgangspunkt en gang ugentligt.

Hjzelp til posthandtering

e Hjeelp til at hente post i postkassen

e Hjeelp til at sortere post

» Hjeelp og statte til at kontakte netveerk

Du kan ikke fa hjzelp til:
Hente post pa posthuset for dig

Posthandtering gives som udgangspunkt en gang om ugen. Hvis
du er fysisk handicappet, kan du fa posten leveret til dgren af
Post Danmark.

Fleksibel hjemmehjaelp eller ombytningsret

Lov om social service stiller krav om, at den tildelte hjeelp skal
udfares fleksibelt. Det betyder, at du har mulighed for at bytte
til en anden hjemmehjaelpsindsats end den, der er truffet aftale
om. Du og leverandgren, der udfgrer den bevilgede hjeelp, har
saledes mulighed for fra gang til gang at aftale, hvordan udfg-
relsen af hjeelpen skal tilretteleegges.

Du har ret til at bytte til andre former for hjaelp inden for den
afsatte tid. Hvis du gnsker at bytte mellem personlig og praktisk
hjeelp, er det en forudsaetning, at der er truffet afgerelse om
tildeling af bade personlig og praktisk hjeelp. Der er begraenset
bytteret, hvis du har valgt flere leverandgrer til at udfgre hjzel-
pen.
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Det er stadig kommunen, der har det overordnede ansvar for, at
den hjzelp, der er visiteret, ogsa bliver udfart. Det er vigtigt, at
medarbejderen ud fra faglige overvejelser og sammen med dig
vurderer, om en "bytteindsats" er i overensstemmelse med dine
behov.

Hvis den visiterede hjeelp fraveelges eller ombyttes med en
anden form for hjeelp, kan du ikke klage over, at den fravalgte
hjeelp ikke er udfart.

Valg af leverandar
Nar du er bosat i eget hjem, har du altid mulighed for selv at
veelge, hvem der skal levere hjeelpen.

Form, indhold og

{:@} varighed Visitatoren oplyser dig om muligheden for frit leverandgrvalg og
(fortsat) udleverer informationsmateriale.

Informationen kan altid fas ved Myndighedsafdelingen eller pa
kommunens hjemmeside.

Du kan skifte leverandgr med 14 dages varsel.

Kab af ekstra hjzelp

Kommunen ma ikke saelge dig ekstra hjzelp. Du har dog altid
ret til at tilkebe ekstra ydelser fra en privat leverander. De ekstra
ydelser skal du selv betale for.

En sadan aftale vil veere kommunen uvedkommende og uden
gkonomiske forpligtelser for kommunen.

Tilbuddet udbydes af Toander Kommune eller af den leverandar
du veelger.

Farst vil du mgde visitatoren, der enten telefonisk eller ved et
bes@g i hjemmet afklarer dine behov og igangsaetter tilbuddet.

Efterfelgende vil du made hjemmeplejens personale i daglig-
dagen. Hvis du har valgt en privat leverandgr, vil det i stedet
veere deres medarbejdere, du mader.

Hvem udbyder
tilbuddet og
hvem mgader du?

)5
@l

Du vil veere tilknyttet en fast kontaktperson i hjiemmeplejen.
Kontaktpersonen kan i nogle tilfeelde veere et lille team af
medarbejdere.

Hvis din kontaktperson aflgses af en anden medarbejder, vil
medarbejderen vaere orienteret om din situation.
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Ventetid

Hvis du har et akut behov, vil praktisk hjeelp blive visiteret og
igangsat samme dag.

Hvis dit behov ikke er akut, vil du blive kontaktet telefonisk

af visitatoren senest to dage efter, at vi har modtaget din
henvendelse. Afhaengig af dit behov og din situation aftaler [,
om visitatoren skal komme hjem til dig. Hvis det er tilfeeldet, vil
besgget ske indenfor 14 dage.

Under besgget er du velkommen til at have en bisidder med.
Det kan vaere en pargrende eller en god ven.

P& baggrund af besgget hos dig og dine behov udarbejder
visitatoren et aftaleskema, der beskriver afgarelsen om den
tildelte hjeelp, begrundelse for og formal med hjzelpen. Der vil
ogsa sta, for hvilken periode hjeelpen gives.

Senest 14 dage efter afgarelsen er truffet vil den praktiske hjeelp
blive igangsat.

Brugerbetaling

Der er ingen brugerbetaling for praktisk hjeelp, nar du visiteres til
det. Kommunen ma ikke szelge dig supplerende praktisk hjzelp.

Oplysningspligt

Nar du er blevet bevilliget hjeelp, har du pligt til at kontakte
visitatoren ved andringer i din tilstand, der betyder, at hjeelpen
skal justeres.

Ligeledes har personalet, der yder hjaelpen, pligt til at orientere
visitatoren ved andringer i din tilstand, der betyder, at hjeelpen
skal justeres.
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Gensidige for-
ventninger

Vi forventer, at du:
» Deltager aktivt i tilbuddet og har en aben tilgang til at arbejde
med vaner i hverdagen.

Aftalte tidspunkter for renggring skal overholdes. Du vil blive
kontaktet telefonisk ved afvigelser ud over en time. I tilfelde
af aflysning fra leverandgr ydes erstatningshjeelp inden for fem
hverdage.

Aflyser du selv besgget, gives der ikke erstatningsbesgg,
medmindre det vurderes af leverandgren, at du ikke er i stand til
at overskue eget behov for hjaelp, eller hvis hjeelpen er aflyst pa
grund af uopseettelig sygehusaftale eller laegebesag.

Du kan forvente:

e At du bliver kontaktet, hvis aftalte tidspunkter ikke kan
overholdes indenfor +/- 60 minutter.

 Et fagligt og respektfuld forlgb, hvor du bliver inddraget.

Dokumentation

Bade visitator og hjemmeplejepersonalet har pligt til at fore
journal og registrere oplysninger om dit forlagb.

Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at sikre
dokumentation for planlagt og udfert hjzelp.

Ifzlge Persondataloven har du ret til at fa indsigt i de
registrerede oplysninger.

Skade pa ting i

Der ydes ikke erstatning, hvis der sker skade pa ting i hjiemmet,
nar uheldet sker som haendeligt uheld under almindelig brug
ved fx opvask, tgjvask og renggaring.

hjemmet
Erstatning kan komme pa tale, hvis uheldet sker pa grund af
personalets uagtsomhed, szrlig klodset handling eller kadhed.
Lovgrundlag Lov om Social Service §83 og §83 a.
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Kvalitetsstandard
for madservice




Malgruppe

Madservice er for dig, der ikke selv kan lave mad pa grund af en
midlertidig eller varig funktionsnedseettelse.

Hvis du er en rask aegtefzelle, som i en periode er ude af stand
til at lave mad til din syge aegtefzelle, vil I ogsa midlertidigt veere
omfattet af tilbuddet.

Hvis du er beboer pa Tenders Kommunes plejecentre vil du blive
tilbudt keb af kostpakke, som indeholder alle dagens maltider.

Hvis du er bruger af Tander Kommunes dagcentre, vil du blive
tilbudt keb af forplejning, mens du er i dagcenter.

Formalet med
tilbuddet

Formalet er, at du som borger i Tender Kommune fér sund
og veltilberedt mad og drikke efter Sundhedsstyrelsens,
Fadevarestyrelsens og DTU Fadevareinstituttets anbefalinger.

Hvordan far du
tilbuddet?

Du eller dine pargrende kan henvende jer til Myndigheds-
afdelingen i Pleje og Omsorg, hvis du har et gnske om
tilbuddet pa tlIf. 74 92 80 52.

Far vi tager stilling til, om du kan fa tilbudt madservice,

vurderer vi, om det er muligt, at du selv kan varetage
madlavningen gennem rehabilitering, treening, rad og vejledning
i udfarelse af opgaverne, brug af hjeelpemiddel og/eller
velfaerdsteknologi, anskaffelse af mikroovn eller lignende, eller
ved en mere hensigtsmaessig indretning af hjemmet.

Du skal herefter veelge leverandgr blandt kommunens
godkendte leverandgrer, hvis du bor i eget hjem.

Du kan laese mere om, hvad de forskellige leverandgrer kan
tilbyde i informationsmaterialet fra den enkelte leverander.
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Form, indhold og
varighed

Hvis du bor i eget hjem
Du har mulighed for at modtage madservice pa alle arets dage.

Du kan bestille mad til alle ugens dage eller vaelge feerre.
Leveringen er uden omkostninger, hvis du bestiller minimum fire
hovedretter eller ti biretter.

En ugekasse indeholder som udgangspunkt syv komplette mid-
dage med hovedret og biret. Hvis du gnsker det, kan ugekassen
indeholde flere middage.

Diaetkost bestar som hovedregel ogséa af en hovedret og biret.

Hver uge har du mulighed for at veelge mellem flere forskellige
hovedretter og biretter, der varierer efter saesonen. Der er ogsa
mulighed for at kakkenet sammensaetter en ugentlig menu til dig.

Fire uger far levering vil du modtage en menu-oversigt. Dine
menuvalg skal afleveres til chauffaren senest tre uger far levering.

En gang arligt vil du modtage en seddel fra kakkenet, hvor du
har mulighed for at gnske retter til menuen i det kommende ar.

Hvis du bor i eget hjem pa plejecenter

Du har mulighed for at tilkagbe en kostpakke med en fastlagt
menu. Kostpakken kan enten bestd af fuld forplejning eller delvis
forplejning efter dit gnske.

En gang arligt er der mulighed for at gnske retter til menuen i
det kommende &r.

Hvis du er bruger af et dagcenter

Du har mulighed for at tilkebe forplejning til den periode, du
opholder dig i dagcenteret. Kostpakken kan sammensaettes, sa
den deekker dit behov.

Madservice tager udgangspunkt i kommunens maltidspolitik.

Seerlige behov

Du har ret til at fa dizetkost, nar der er dokumentation fra en
autoriseret sundhedsprofessionel for dit behov, fx hvis du har
sukkersyge.

Der kan vaere mulighed for individuel dieetistvejledning i eget
hjem, nar du er tilknyttet Pleje og Omsorg.
Dieetistvejledningen tilrettelaegges efter dine behov.
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Hvem udbyder
tilbuddet og
hvem mgader du?

Det er Tander Kommune, der udbyder tilbuddet.

Du vil i fgrste omgang veere i kontakt med kommunens visitato-
rer. Herefter vil kontakten overga til den leverandgr, du har valgt.

Efterfelgende vil du magde den udbringer, der leverer maden til
dig. Udbringeren er bekendt med seerlige krav til leveringen.

Ventetid

Senest 14 dage efter Myndighedsafdelingen har modtaget din
henvendelse, vil din ansggning veere behandlet.

Senest 1 uge efter valg af leverander vil du modtage farste
levering.

Hvis du har et akut behov, kan madservice starte straks efter
aftale mellem dig og Myndighedsafdelingen.

%@ Brugerbetaling

Prisen for madservice til hjiemmeboende og kostpakken for
borgere pa plejecentre fastseettes efter statens takster. Du kan
altid se prisen pa Tender Kommunes takstblad, som kan findes
pa kommunens hjemmeside.

Du skal betale for maden, indtil aftalen er sagt op, uanset om
maden bliver taget med retur, hvis der ikke er nogen hjemme til
at modtage den.

Hvis du flytter pa plejecenter, bliver indlagt pa et sygehus eller
bliver visiteret til et midlertidigt ophold/aflastningsophold, skal
du kun betale for de maltider, der er blevet leveret.

[ tilfeelde af dedsfald skal boet kun betale for de maltider, der er
blevet leveret.
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Afvigelser,
afbestillinger
og opsigelse

Du kan afbestille madservice for en periode eller for altid. Hvis
du afbestiller madservice varigt, skal du efterfglgende visiteres
pa ny for at kunne modtage madservice.

Hvis du bor i eget hjem, skal du afbestille maden senest en uge
far naeste levering.

Hvis du bor i eget hjem pa plejecenter, skal du afbestille maden
senest én uge far.

Din leverandear registrerer, hvis der er afvigelser i forhold til det
aftalte og giver informationen videre til Myndighedsafdelingen.

Hvis du gentagne gange har fravalgt madservice, vil
leverandgren informere Myndighedsafdelingen, som sa
vurderer om der fortsat er sammenhang mellem dit behov
og aftalen om madservice.

Hvis du @nsker at skifte leverandgar, skal du kontakte
Myndighedsafdelingen.

Hvis du oplever, at maden ikke bliver leveret som aftalt, skal du
kontakte din leverander.

Hvis du ikke kan fa fat i din leverandgr, kan du kontakte
Myndighedsafdelingen.

Maden vil blive bragt ud til dig 1 gang pr. uge.
Hvis du ikke er hjemme pa det aftalte tidspunkt, bliver maden
taget med retur til kekkenet.

Levering Du kan lave en skriftlig aftale med din leverandgr om, at leve-
randaren laser sig ind i dit hjem, hvis du ikke selv kan lukke op.
Du kan ogsa lave en skriftlig aftale om, at din mad altid leveres
hos fx din nabo eller en pargrende.
Vi forventer, at du:
o Er aben for at leere at varetage opvarmning af maden

fx ved brug af mikroovn.
o Er dben for at lzere at varetage afrydning og opvask
. e efterfalgende.
Gen5|d|gfe ¢ Overholder de aftaler vi indgar.
forventninger

Du kan forvente, at:

e Maden passer til dig i din livssituation.

¢ Madens konsistens kan tilpasses dit behov.

¢ Du kan fa hjeelp og vejledning til at veelge maden.

PLEJE OG OMSORGS SAMLEDE KVALITETSSTANDARDER | 27



Leverandgren er som arbejdsgiver underlagt Arbejdsmiljgloven
og Fgdevaredirektoratets love og regler. I loven star der blandt
andet, at arbejdet skal udfares sikkerheds- og sundhedsmaessigt

Kvalitetssikring forsvarligt.
Kommunens kostudvalg vejleder og felger udviklingen pa kost-
omradet.
Frivillige tilbud . - L
. Du kan fa hjeelp til at finde frivillige tilbud, der er relevante for
der kan have din dig
interesse '
Dine klagemuligheder afhaenger af, hvad klagen vedrgrer.
Hvis du har faet afslag pa madservice eller pa anden vis er util-
Klagemuligheder freds med afgarelsen, kan du benytte klagevejledningen i den
afgarelse, du har modtaget.
Klager over maden, levering eller andet sendes til leverandaren
af madservice.
Lovgrundlag Lov om Social Service §83 og § 83 a.
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Kvalitetsstandard for
rehabilitering




Malgruppe

Tilbuddet er til dig, hvis du pa grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv
kan udfare praktiske opgaver eller varetage egen personlig pleje.

Formalet med
tilbuddet

Tender Kommune tager udgangspunkt i, at alle gnsker at klare
sig selv laengst muligt og tager ansvar for sig selv og eget
helbred. Vi tror pd, at det giver mest livskvalitet for dig, nar du
har indflydelse pa din hverdag og oplever selvbestemmelse og
frined. Vi forventer, at du deltager aktivt i det omfang, det er
muligt.

Nar du ansgger om hjeelp til personlige og/eller praktiske
opgaver, er Tander Kommune forpligtet til at vurdere, om et
malrettet og tidsafgreenset rehabiliteringsforlgb vil kunne for-
bedre din funktionsevne og dermed nedsaette dit behov

for hjeelp.

Hvordan far du
tilbuddet?

Du har mulighed for at fa tilbudt et rehabiliteringsforlgb, hvis
kommunen vurderer, at du tilhgrer malgruppen, og at et
rehabiliteringsforlgb vil forbedre din funktionsevne pé en sddan
made, at dit behov for personlig og/eller praktisk hjeelp kan
blive nedsat.

Du eller dine pargrende kan kontakte Myndighedsafdelingen
i Pleje & Omsorg pa tlf. nr. 7492 8052.

I samarbejde med dig vil en visitator afdeekke og vurdere dit
behov for hjaelp. Du vil fa tilbudt et rehabiliteringsforlgb, hvis
du tilhgrer malgruppen og har potentiale til at udvikle din
funktionsevne.

Visitatoren udarbejder en skriftlig afggrelse og fastseetter
sammen med dig individuelle mal for dit forlgb.

Efterfalgende vil du fa besag af en rehabiliteringsterapeut, som
i samarbejde med dig og evt. hjemmeplejen laver en plan for,
hvordan vi sammen med dig, nar de mal, der er sat for dit
rehabiliteringsforlgb.

Nar dit rehabiliteringsforlgb er afsluttet, vil visitator igen vurdere
din funktionsevne og dit behov for personlig og/eller praktisk
hjeelp.
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Form, indhold og
varighed

Et rehabiliteringsforlgb er et malrettet, korterevarende og
tidsafgreenset forlgb. Hvis der er behov for det, vil vi i
samarbejde med dig afkorte eller forleenge perioden.

Rehabiliteringen foregar som udgangspunkt i dit eget hjem og
neermiljg. Det kan ogsa foregd via skeermbesag.

Indsatsen har fokus pd, hvordan du udfgrer hverdagens aktivite-
ter og tager afsaet i din rehabiliteringsplan og i de mal, som du
har veeret med til at seette.

Et rehabiliteringsforlgb kan omfatte:

o Instruktion i hensigtsmaessige arbejdsstillinger

« Instruktion i og treening af daglige aktiviteter; fx bad,
péakleedning, gaere rent, anrette maltider

e Introduktion til og opleering i, hvordan du bruger
hjaelpemidler og velfeerdsteknologi

o Fysiske gvelser efter treeningsprogram; fx traene gang,
balance, styrke i arme og ben

* Formidle kontakt til andre tilbud og muligheder, fx frivillige
organisationer, aktivitetscentre

 Struktur i dagligdagens aktiviteter; fx planleegge aftaler,
skabe overblik over opgaver.

Hvis du har behov for personlig og/eller praktisk hjeelp under
rehabiliteringsforlgbet, vil denne form for hjeelp indgd som en
del af det samlede forlgb. Omfanget af personlig og praktisk
hjeelp vil blive vurderet i forhold til din situation og dine behoy,
og omfanget vil blive justeret lgbende.

Du kan modtage rehabilitering alle ugens dage.

Hvem udbyder
tilbuddet og
hvem mgder du?

Tilbuddet udbydes af Tender Kommune.

Farst vil du mgde visitatoren, der enten telefonisk eller ved et
besag i hjemmet afklarer dine behov og igangseetter tilbuddet.
Det er ogsa visitator, der sgrger for at videreformidle eventuelle
behov for hjeelpemidler til dit hjem.

Efterfglgende vil du made rehabiliteringsterapeuter og evt.
hjemmeplejen som sammen med dig, vil varetage din rehabilite-
ring i dagligdagen.

Ventetid

Rehabilitering vedr. behov for praktisk hjeelp vil blive igangsat
senest 14 efter visitator har truffet afgarelse.

Rehabilitering vedr. behov for personlig pleje vil blive igangsat
senest en uge efter visitator har truffet afgarelse.
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Brugerbetaling

Rehabiliteringen er gratis.

Gensidige
forventninger

Vi forventer, at du:

* er motiveret for at samarbejde om at nd de mal, som er sat for
din rehabilitering.

» deltager aktivt i din rehabilitering.

« tager ansvar for din rehabilitering og for at holde dig i gang i
hverdagen.

» overholder de aftaler vi indgar.

« er indforstdet med, at hvis du aflyser, udebliver eller afviser
medarbejderen til et planlagt besag, sa er du som udgangs-
punkt ikke berettiget til at fa tilbudt et erstatningsbesgg.

e melder afbud hurtigst muligt, hvis du er forhindret i at
deltage pa det aftalte tidspunkt.

» er hjemme og ikke er optaget af geester eller andre aktiviteter,
hvis rehabiliteringen skal forega i dit hjem.

¢ ikke har indtaget alkohol eller euforiserende stoffer inden
rehabiliteringen.

Du kan forvente, at:

» din rehabilitering vil forega i teet samarbejde med dig og
evt. dine pargrende.

¢ du bliver kontaktet, hvis aftalte tidspunkter ikke kan
overholdes indenfor +/- 30 minutter.
Hvis et besag aflyses, vil du blive tilbudt et erstatningsbesag.

* Hjeelpen bliver leveret med et aktiverende og forebyggende
sigte, sa du opnar at blive sa selvhjulpen som muligt.

Dokumentation

Medarbejderne har pligt til at fgre journal og registrere
oplysninger om dit rehabiliteringsforlab.

Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at sikre
dokumentation for planlagt og udfert rehabilitering.

Ifzlge Persondataloven har du ret til at fa indsigt i de
registrerede oplysninger.

Frivillige tilbud
der kan have din
interesse

Du kan fa hjeelp til at finde frivillige tilbud, der er relevante for
dig.

Lovgrundlag

Servicelovens §83a
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Malgruppe

Tilbuddet henvender sig til dig, der har haft et pludseligt fald i
din fysiske funktionsevne. Det kan veere som fglge af sygdom,
svaekkelse eller en faldepisode, som ikke behandles i sygehus-
regi.

Malgruppen er typisk eeldre borgere, men andre voksne vil ogsa
i begreenset omfang kunne veere omfattet af tilbuddet.

Formalet med
tilbuddet

Formalet er, at du opretholder eller genvinder en meningsfuld
hverdag, hvor du er i stand til at udfare aktiviteter, som er
betydningsfulde for dig

Hvordan far du
tilbuddet?

Hvis du far behov for genoptraening kan du, dine pargrende
eller din lege kontakte Myndighedsafdeling pa tlf. 74 92 80 52.

Du kan ikke fa genoptreening i Traeningsafdelingen, hvis du
vurderes til at veere i stand til at forbedre funktionsevnen
enten selv eller via andre tilbud, som eksempelvis i det frivillige
foreningsliv.

Form, indhold og
varighed

Genoptreening kan finde sted i dit eget hjem, i Traeeningsafdelin-
gens lokaler eller pa Korttidscenteret i Tgnder eller Lagumklo-
ster.

Genoptraeningen kan ogsa forega som videokonsultation og/
eller telefonkonsultation.

Genoptreeningen foregar pa hverdage i dagtimerne.

Hvor din genoptraening skal foregd, beror pa en faglig vurdering,
da alle typer genoptraening ikke kan forega pa alle lokationer.

Treeningsafdelingen har traeningslokaler fire steder kommunen:
Traeningsafdelingen i Tender

Teonder Sygehus

Carstensgade 6

6270 Tender

Treeningsafdelingen i Skeerbaek
Sundhedshuset

Storegade 51

6780 Skeerbaek

Treeningsafdelingen i Lagumkloster
Dravedvej 2
6240 Lagumkloster
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Form, indhold og
varighed
(fortsat)

Treeningsafdelingen i Toftlund
Sundhedshuset

Danavej 15

6520 Toftlund

Genoptraening foregar individuelt, som samtraening eller pa hold
ud fra en faglig og individuel vurdering af dit behov.

Genoptraeningen understattes af hjemmetraeningsavelser efter
instruktion fra treeningsterapeuten suppleret med udlevering af
skriftlig information eller adgang til virtuelt traeningsprogram.

Ved opstarten vil traeningsterapeuten sammen med dig opstille
mal og handleplan for genoptreeningen.

Maélet og handleplanen justeres lgbende og genoptreeningen
ydes efter en individuel vurdering af dit behov for stgtte og din
evne til at kunne traene selv.

Genoptraeningstilbuddet er tidsbegraenset og opharer nar der
ikke laengere er et genoptraeningspotentiale, som har indflydelse
pa funktionsevnen i forhold til dine daglige aktiviteter, eller nar
du vurderes til selv at kunne varetage den fortsatte treening.

Hvem udbyder
tilbuddet og
hvem mgder du?

Tilbuddet udbydes af Tender Kommunes Traeningsafdeling.
Du vil mgde autoriserede ergo- og fysioterapeuter.

Senest 10 hverdage efter afggrelsen vil genoptraeningen starte

Ventetid
op.
Brugerbetaling Genoptraeningen er gratis.
Befordring Du skal selv sgrge for befordring til treeningsstedet.
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Vi forventer, at du:

« er motiveret for at genoptraene og samarbejder om at na de
mal, som er sat for din genoptraening.

« tager ansvar for din genoptraening og for at holde dig i gang i
hverdagen.

¢ har et kontinuerligt fremmgde, mader op til det aftalte tids-
punkt og er klar til at genoptraene.

« melder afbud hurtigst muligt, hvis du er forhindret i at

Gensidige komme til genoptraening.
forventninger * er hjemme og ikke er optaget af geester eller andre aktiviteter,
hvis genoptraeningen skal forega i dit hjem.
» at du ikke har indtaget alkohol eller euforiserende stoffer
inden genoptraeningen.
« hvis du udebliver fra genoptraeningen afsluttes
genoptraeningen.
Du kan forvente, at din genoptraening vil forega i teet
samarbejde med dig og evt. dine paragrende.
Medarbejderne i Traeningsafdelingen har pligt til at fare journal
og registrere oplysninger om dit genoptraeningsforlgb.
Dokumentation Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at sikre
dokumentation for planlagt og udfert genoptreening.
Ifzlge Persondataloven har du ret til at fa indsigt i de
registrerede oplysninger.
Frivillige tilbud . R T
. Du kan fa hjeelp til at finde frivillige tilbud, der er relevante for
der kan have din dig
interesse '
Lovgrundlag Servicelovens §86.1
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Kvalitetsstandard for
vedligeholdelses-



Malgruppe

Tilbuddet henvender sig til dig, der har nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer. Det kan
eksempelvis vaere som fglge af kronisk sygdom, at du har
behov for traening for at vedligeholde din funktionsevne eller
forebygge funktionstab.

Formalet med
tilbuddet

Formalet er, at du opretholder eller genvinder en meningsfuld
hverdag, hvor du er i stand til at udfare aktiviteter, som er
betydningsfulde for dig

Hvordan far du
tilbuddet?

Du, dine pararende eller din egen leege kan kontakte
Myndighedsafdelingen pa tIf. nr. 74 92 80 52.

I samarbejde med dig vil en visitator afdeekke og vurdere dit
behov for hjeelp. Du vil fa tilbudt et rehabiliteringsforlagb, hvis du
tilhgrer malgruppen.

Visitatoren udarbejder en skriftlig afgerelse og fastsaetter
individuelle mal for dit forlgb.

Du er ikke i malgruppen for tilbuddet, hvis du vurderes til at
veere i stand til at forbedre funktionsevnen enten selv eller via
andre tilbud, som eksempelvis i det frivillige foreningsliv.
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Form, indhold og
varighed

Vedligeholdelsestraening kan finde sted i dit eget hjem, i
Traeningsafdelingens lokaler eller pa Korttidscenteret i Tender
eller Lagumkloster.

Traeningen kan ogsa foregd som videokonsultation og/eller
telefonkonsultation.

Hvor din traening skal foregd, beror pa en faglig vurdering, da
alle typer treening ikke kan forega pa alle lokationer.

Traeningen foregar pa hverdage i dagtimerne.

Vedligeholdelsestraening foregar individuelt, som samtraening
eller pa hold ud fra en faglig og individuel vurdering af dit
behov.

Treeningen understgttes af hjemmetraeningsgvelser efter
instruktion fra treeningsterapeuten suppleret med udlevering af
skriftlig information eller adgang til virtuelt treeningsprogram.

Ved opstarten vil traeningsterapeuten sammen med dig opstille
mal og handleplan for den vedligeholdende traening.

Malet og handleplanen justeres lgbende og genoptraeningen
ydes efter en individuel vurdering af dit behov for statte og din
evne til at kunne treene selv.

Treeningstilbuddet er tidsbegraenset og ophgrer, nar der ikke
laengere er et potentiale, som har indflydelse pa funktionsevnen
i forhold til dine daglige aktiviteter, eller nar du vurderes til selv
at kunne varetage den fortsatte treening.

Indsatsen kan omfatte vedligeholdelse af fysiske, savel som
psykiske faerdigheder. Malene er relateret til hverdagslivet og
beskriver enten en udvikling eller en fastholdelse af feerdigheder.

Hvem udbyder
tilbuddet og
hvem mgader du?

Tilbuddet udbydes af Tander Kommunes Traeningsafdeling.

Nar det er hensigtsmaessigt understattes traeningen af
Hjemmeplejen i samarbejde med dig.

Du vil mgde autoriserede ergo- og fysioterapeuter.

Ventetid

Senest 10 hverdage efter afgarelsen vil traeningsindsatsen starte
op.
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Brugerbetaling

Vedligeholdelsestraeningen er gratis.

Befordring

Du skal selv sgrge for befordring til treeningsstedet.

Gensidige
forventninger

Vi forventer, at du:

» er motiveret for at treene og samarbejder om at na de mal,
som er sat for din traening.

« tager ansvar for din traening og for at holde dig i gang i
hverdagen.

¢ har et kontinuerligt fremmade, mader op til det aftalte
tidspunkt og er klar til at treene.

e melder afbud hurtigst muligt, hvis du er forhindret i at
komme til treening.

» er hjemme og ikke er optaget af geester eller andre aktiviteter,
hvis traeningen skal forega i dit hjem.

« at du ikke har indtaget alkohol eller euforiserende stoffer
inden traeningen.

Hvis du udebliver fra aftaler afsluttes vedligeholdelsestraeningen.

Du kan forvente, at din vedligeholdelsestraening vil forega i teet
samarbejde med dig og evt. dine pargrende.

Dokumentation

Medarbejderne har pligt til at fare journal og registrere
oplysninger om dit genoptraeningsforlgb.

Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at sikre
dokumentation for planlagt og udfert genoptreening.

Ifzlge Persondataloven har du ret til at fa indsigt i de
registrerede oplysninger.

Frivillige tilbud
der kan have din
interesse

Du kan fa hjeelp til at finde frivillige tilbud, der er
relevante for dig.

Lovgrundlag

Servicelovens §86.2
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Kvalitetsstandard for
genoptraening efter
hospitalsophold




Malgruppe

Tilbuddet henvender sig til dig, der er blevet henvist til
genoptraening af sygehuset i forbindelse med indleeggelse
eller ambulant besgg.

Formalet med
tilbuddet

Formalet er, at du opnar samme funktionsevne eller bedst
mulige funktionsevne med udgangspunkt i de problemstillinger
genoptraeningsplanen retter sig imod.

Formalet er ligeledes at motivere dig til at tage ansvar for din
genoptraening og derved forebygge tilbagefald.

Hvordan far du
tilbuddet?

Det er sygehuset, der sender en henvisning til Tgnder
Kommunes Traeningsafdeling, hvis sygehuset vurderer, at
du har behov for genoptraening.

Treeningsafdelingen vil herefter kontakte dig telefonisk eller via
E-boks med besked om, hvor og hvornar genoptreeningen
startes op.

P& baggrund af dit genoptraeningsbehov, som er beskrevet i din
genoptraeningsplan, vil du blive tilbudt almen genoptreening pa
enten basalt eller avanceret niveau.
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Form, indhold og
varighed

Genoptraening kan finde sted i dit eget hjem, i Treenings-
afdelingens lokaler eller pa Korttidscenteret i Tender eller
Lagumkloster.

Genoptraeningen kan ogsa forega som videokonsultation og/
eller telefonkonsultation.

Genoptreeningen foregar pa hverdage i dagtimerne.

Hvor din genoptraening skal foregd, beror pa en faglig vurdering,
da alle typer genoptraening ikke kan forega pa alle lokationer.

Treeningsafdelingen har traeningslokaler fire steder kommunen:
Treeningsafdelingen i Tander

Tender Sygehus

Carstensgade 6

6270 Tender

Treeningsafdelingen i Skeerbaek
Sundhedshuset

Storegade 51

6780 Skeerbaek

Treeningsafdelingen i Lagumkloster
Dravedvej 2
6240 Lagumkloster

Treeningsafdelingen i Toftlund
Sundhedshuset

Danavej 15

6520 Toftlund

Almen genoptraening pa basalt niveau:

Du modtager almen genoptraening pa basalt niveau, hvis du har
enkle og afgreensede funktionsevnenedseettelser, og dit be-
handlingsforlgb pa sygehuset har veeret uden komplikationer af
betydning for din funktionsevne og/eller genoptraeningsindsats.
Genoptraeningen kan oftest varetages af sundhedspersoner med
generelle kompetencer inden for deres fagomrade.
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Form, indhold og
{:g\:):} varighed
(fortsat)

Almen genoptraening pa avanceret niveau:

Du modtager almen genoptraening pa avanceret niveau, hvis
du har omfattende funktionsevnenedsaettelser, der har betyd-
ning for flere livsomrader herunder eventuelle komplikationer
i behandlingsforlgbet, der har betydning for din funktionsevne
og/eller genoptraeningsindsats. Genoptraeningen varetages af
sundhedspersoner med szerlige kompetencer inden for deres
fagomrade.

Den almene genoptraening foregar individuelt, som samtree-
ning eller pa hold ud fra en faglig og individuel vurdering af dit
behov.

Genoptraeningen understgattes af hjiemmetraeningsevelser efter
instruktion fra treeningsterapeuten suppleret med udlevering af
skriftlig information eller adgang til virtuelt traeningsprogram.

Ved opstarten vil treeningsterapeuten sammen med dig opstille
mal og handleplan for genoptraeningen.

Mélet og handleplanen justeres lgbende og genoptreeningen
ydes efter en individuel vurdering af dit behov for stgtte og din
evne til at kunne treene selv.

Genoptraeningstilbuddet er tidsbegraenset og ophgrer, nar der
ikke lzengere er et genoptreeningspotentiale, som har indflydelse
pa funktionsevnen i forhold til dine daglige aktiviteter, eller nar
du vurderes til selv at kunne varetage den fortsatte treening.

Hvem udbyder
tilbuddet og
hvem mgder du?

Tilbuddet udbydes af Tender Kommunes Traeningsafdeling.
Du vil mgde autoriserede ergo- og fysioterapeuter.

Almen genoptraening efter Sundhedsloven er omfattet af frit
valg. Det betyder, at du frit kan vaelge, om du vil traene i
Tonder Kommune eller i en anden kommune.

Andre kommuner kan dog af hensyn til egne borgere afsla at
genoptraene dig af kapacitetsmaessige arsager.

Genoptraeningen starter senest 7 dage efter din udskrivelse fra
sygehuset med mindre andet er angivet i genoptraeningsplanen.

Ventetid
Du vil senest 4 dage efter udskrivelsen fa en konkret tid til
opstart.

Brugerbetaling Genoptraeningen er gratis.
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Som hovedregel skal du selv sgrge for at komme til og fra
treeningsstedet.

Du har dog i nogle tilfeelde ret til befordring eller
befordringsgodtgarelse.

Du har ret til befordring eller befordringsgodtggrelse til og fra

genoptraeningsstedet, hvis du opfylder mindst én af falgende

betingelser:

» du modtager pension efter de sociale pensionslove.

 afstanden mellem din bopael og genoptreeningsstedet
overstiger 50 km.

« din tilstand udelukker, at du kan benytte offentlige
transportmidle.

E& Befordring Det er Traeningsafdelingen, der vurderer, om du er i stand til at
benytte offentlige transportmidler. Efter aftale med dig bestiller
Treeningsafdelingen transport. Du kan nogle gange opleve, at
der er ventetid og samkgarsel med andre borgere.

Befordringsgodtggrelse ydes med et belgb, der svarer til
udgiften pa det billigste forsvarlige befordringsmiddel, og kan
aldrig overstige dine faktiske udgifter til befordring.

Treeningsafdelingen vurderer, hvilken befordring, der er mest
forsvarlig i din konkrete situation.

Hvis du er pensionist, kan du kun fa befordringsgodtgarelse,
hvis din udgift overstiger 43 kr. pr. treeningsbesag. Hvis du ikke
er pensionist, kan du kun f& befordringsgodtggarelse, hvis din
udgift overstiger 100 kr. pr. treeningsbesag

Vi forventer, at du:

* er motiveret for at genoptreene og samarbejder om at
na de mal, som er sat for din genoptraening.

« tager ansvar for din genoptraening og for at holde dig
i gang i hverdagen.

« har et kontinuerligt fremmgde, mader op til det aftalte
tidspunkt og er klar til at genoptraene.

* melder afbud hurtigst muligt, hvis du er forhindret i at

@ Gensidige komme til genoptraening.
forventninger « er hjemme og ikke er optaget af gaester eller andre aktiviteter,
hvis genoptraeningen skal forega i dit hjem.
» at du ikke har indtaget alkohol eller euforiserende stoffer
inden genoptraeningen.
« hvis du udebliver fra genoptraeningen afsluttes
genoptraeningen.

Du kan forvente, at din genoptraening vil forega i teet
samarbejde med dig og evt. dine pargrende.

PLEJE OG OMSORGS SAMLEDE KVALITETSSTANDARDER | 45



Medarbejderne i Treeningsafdelingen har pligt til at fere journal
og registrere oplysninger om dit genoptraeningsforlgb.

Dokumentation Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at sikre
dokumentation for planlagt og udfert genoptraening.
Ifalge Persondataloven har du ret til at fa indsigt i de
registrerede oplysninger.
Dine klagemuligheder afhaenger af, hvad klagen vedrgrer.
Hvis klagen vedrarer personalet eller den udfgrte opgave, kan
det veere en god ide i farste omgang at kontakte lederen af
Treeningsafdelingen, som i samarbejde med dig vil forsgge at
finde frem til den bedste lgsning pa din henvendelse.
Lederen kan kontaktes pa tIf. nr. 74928025

. Hvis klagen vedrgrer den sundhedsfaglige indsats eller

Klagemuligheder tilsideseettelse af dine patientrettigheder, er der formel
klageadgang til Styrelsen for Patientklager. Du kan finde
mere information om Styrelsen for Patientklager samt dine
klagemuligheder her:
Styrelsen for Patientklager
Lyseng Allé 1
8270 Hgjbjerg
TIf. 72 33 05 00
www.stpk.dk

Lovgrundlag Sundhedslovens §140
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