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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

N

Niels Kristoffersen
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om leveranderen

Navn og adresse: Hjemmeplejedistrikt Toftlund, Danavej 15, 6520 Toftlund
Leder: Linda Serensen

Antal besggte borgere: Fire borgere og to pargrende

Dato for tilsynsbesgg: Den 24. september 2024, kl. 08.00 - 13.45

Deltagere i interviews:

e Leder, fire borgere, to pargrende og tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet med leder, der fik en tilbagemelding om tilsynsforlgbet og forelgbige vurderin-
ger.

Tilsynsferende:
Manager Lise-Lotte Sarensen, sygeplejerske, MKS

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med distriktsleder, der beskriver en stabil og engageret medarbejdergruppe, som for et
ar siden blev organiseret i tre teams med dagligt faelles indmgde sammen med sygeplejerskerne. Det etab-
lerede tvaerfaglige samarbejde er, ifalge distriktsleder, velfungerende, ligesom samarbejdet med terapeu-
terne, der ogsa har fremmade pa samme matrikel, beskrives som veletableret.

Af fokusomrader oplyser distriktsleder om igangvaerende kompetenceudvikling af alle medarbejdere ift.
undervisning i psykiatri, bestaende af i alt tre hele dage og tre halve dage. Gruppen af borgere med psyki-
atriske problemstillinger er stigende, hvorfor aktuelle undervisningsforlgb, ifelge distriktsleder, er yderst
relevant. Leverandgren har bl.a. borgere med tidligere ophold pa Forsorgshjemmet i Toftlund.

Distriktsleder oplyser om ansaettelse af flere social- og sundhedsassistenter, og at ingen stillinger aktuelt er
vakante. Distriktsleder forventer, grundet flere medarbejderes forestaende pension i de kommende ar, at
skulle rekruttere nye medarbejdere, men oplever generelt ikke at have rekrutteringsudfordringer, ligesom
distriktsleder oplyser ofte at ansaette dygtige elever efter endt uddannelse. Sygefravaeret er lavt, men har
tidligere pa aret ligget hajere, grundet arstidsbestemte infektioner. En medarbejder er aktuelt langtidssy-
gemeldt i opsagt stilling, hvortil fravaeret daekkes internt samt af leverandarens tilknyttede aflasere, lige-
som distriktsleder oplyser om modtagelse af seniorordningspuljepenge til ansaettelse af to ekstra medarbej-
dere, der bidrager til at daekke fravaer. Med sigte pa forebyggelse af arstidsbestemte infektioner planlaegger
distriktsleder kommende undervisning i hygiejne for alle medarbejdere.

Klager har distriktsleder ikke modtaget i en laengere periode, men hun oplever i gjeblikket at modtage flere
henvendelser fra borgere og pargrende vedrgrende Corona-vaccine og mulighed for vaccination i eget hjem.
Alle henvendelser modtages med abenhed og dialog, og ved behov tager distriktsleder med ud pa borgerbe-
sog, ligesom distriktsleder oplyser om gode erfaringer med inddragelse af visitator ift. henvendelser vedr.
APV og forventningsafstemning ift. visiterede ydelser.

1.2 Opfolgning

Tilsynet vurderer, at der er fulgt relevant op pa sidste ars anbefalinger vedrgrende delegering af sundheds-
lovsydelser. Anbefalingen vedrgrende dokumentationen vurderes fortsat at udgere et udviklingsomrade.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Tender Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos kommunal leverandgr af hjemme-
pleje Distrikt Toftlund. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datama-
teriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgrens engagerede distriktsleder og medarbejdere arbejder
malrettet pa at sikre kontinuitet og kvalitet i de leverede ydelser og pa at tilrettelaegge og levere hjaelpen
pa borgernes praemisser. Borgerne fremhaver medarbejderne som omsorgsfulde og hjalpsomme, og det
er tilsynets vurdering, at medarbejderne er vellidte, og at ydelser tilrettelaegges i respektfuldt samar-
bejde med borgerne ud fra deres ansker og vaner. Distriktsleder og medarbejdere har desuden fokus pa,
at borgerne inddrages i lokalsamfundets arrangementer, og at de lgbende tilbydes aktiviteter forestaet
af lokalomradets gruppe af frivillige.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Tander Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig og borgeroplevet kvalitet, og
medarbejderne kan pa relevant vis redegare for, hvordan det rehabiliterende, sundhedsfremmende og fo-
rebyggende sigte er integreret i hverdagens samarbejde med borgerne.

Tilsynet har givet anledning til to anbefalinger, fordelt pa dokumentation og personlig pleje og omsorg, hvor
anbefalingen vedrgrende dokumentationen er udfoldet i fem underpunkter, hvoraf en er malrettet borgere
i rehabiliterende forlgb. Det er tilsynets vurdering, at manglerne kan udbedres ved en malrettet indsats fra
ledelse og medarbejdere.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

4
3
Medarbejderkompetence Personlig pleje o
r, kommunikation og Om?;cl?r eoe
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Praktisk stotte
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen for fire borgere er gennemgaet sammen med den ene af leverande-
rens to gruppeledere, der ogsa er superbruger i Nexus. Gruppeleder oplyser om geel-
dende dokumentationspraksis, hvor leverandgrens i alt tre superbrugere i Nexus lg-
bende underviser medarbejderne gennem bade faellesundervisning og sidemandsoplae-
ring, ligesom gruppelederne lgbende afsatter tid pa medarbejdernes karelister til
ajourfgring af borgernes journaler. Gruppeleder oplyser, at kommunens kvalitetssyge-
plejersker, i samarbejde med Nexus-superbrugerne, har fokus pa forenkling af nuvae-
rende dokumentationspraksis, saerligt vedrgrende dagnrytmeplaner, som flere medar-
bejdere er udfordrede pa. Medarbejderne arbejder med dokumentationen, sa den un-
derstatter kvaliteten i daglig praksis, og de oplyser, at Nexus understgtter kontinuitet i
de leverede ydelser.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende udfyldt.

Borgernes behov for pleje og omsorg er delvist handlingsvejledende beskrevet i dagn-
rytmeplaner med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Hos to bor-
gere mangler der opdatering af hjalpen om aftenen, og hos en tredje borger mangler
der generel opdatering af dggnrytmeplanen efter borgerens ophold pa korttidscenter.
Funktionsevnetilstande er oprettede, jf. kommunens retningslinjer, og planlaegger op-
lyser, at Visitationen er ansvarlige for oprettelse og opdateringer, og at medarbejderne
melder tilbage til Visitationen ved andringer. Flere funktionsevnetilstande mangler dog
opdateringer, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau og til beskrivelser i degn-
rytmeplaner, hvor flere tilstande ikke ses opdaterede siden 2020 og 2022.

Helbredstilstande er oprettede med beskrivelser, svarende til borgernes samlede hel-
bredssituation, og handleanvisninger pa SUL-indsatser er oprettede, dog ses flere med
sparsomme eller manglende beskrivelse af den konkrete indsats, fx vedrgrende brug af
hjaelpemidler ifm. af- og patagning af kompressionsstremper og placering af smertepla-
ster. Ligeledes savnes der beskrivelser af, hvilke observationer og handlinger medarbej-
derne skal vaere opmaerksomme pa, saerligt ved afvigelser.

Hos en borger, der er i malrettet rehabiliteringsforlab, er det ikke muligt for gruppele-
der at fremsage beskrivelser af den rehabiliterende indsats og borgerens mal, og grup-
peleder oplyser, at der generelt mangler systematik ift., hvordan den rehabiliterende
indsats dokumenteres.

Faglige indsatser er evaluerede og fulgt op i dokumentationen, fraset opfslgning pa en
borgers udskillelsesproblematikker og radme i huden. Observationsnotater er tilknyt-
tede relevante tilstande.

Dokumentationen er beskrevet i et professionelt og anerkendende sprog, og medarbej-
derne efterlever skaermning af personfglsomme data.

2.3.2 Personlig pleje og omsorg

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker overvejende tilfredshed med den hjaelp, de modtager, og de ople-
ver, at ydelserne svarer til deres behov, vaner og gnsker. Alle borgerne udtrykker at
modtage hjaelp af faste medarbejdere, fraset i sommerperioden, hvor de oplever at
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mede aflgsere, der dog beskrives som sg@de og oplaerte til opgaverne. En borger fortael-
ler dog ikke at fa tilbudt hjaelp til opvarmning af mad om aftenen til trods for, at bor-
geren er visiteret hertil. En anden borger tilkendegiver ifm. med aftenbesgg, at en
medarbejder har afvist klargering af morgenmad, og ved forespargsel er borgeren ble-
vet opfordret til at bede sin partner om at hjalpe til. Borgerudsagn er videreformidlet
til distriktsleder, der vil falge op med de konkrete borgere.

Leveranderen arbejder med faglige tilgange og metoder, der understatter, at borgerne
far den visiterede hjaelp og pleje, hvilket sker via daglig faelles indmade i hvert af de
tre teams med borgergennemgang, efterfulgt af medarbejdernes orientering i egen ko-
reliste og Nexus. | hvert af de tre teams er der fast deltagelse af en sygeplejerske, der
understatter med faglig sparring samt koordinering af opgaver. Kontinuitet tilstraebes
gennem planlaegningen, hvor medarbejderne, sa vidt det er muligt, kommer hos de
samme borgere, og karelister planlaegges, sa medarbejderne varetager helhedsplejen
omkring borgerne. Medarbejderne er opmaerksomme pa at tilpasse pleje og omsorg til
borgerens individuelle behov. De kan med eksempler beskrive, hvordan den helhedsori-
enterede indsats sikres gennem faste refleksionsmader med deltagelse af bade sygeple-
jersker, terapeuter og visitator, og hvor udvalgte borgere draftes. Ved behov inddrages
demenskoordinator og gvrige samarbejdspartnere.

Ifelge medarbejderne bidrager kontinuiteten til et godt borgerkendskab, som sikrer, at
de kan reagere pa selv sma andringer hos borgerne. Hertil beskriver medarbejderne,
hvordan de inddrager sundhedsfremmende og forebyggende indsatser i kerneydelsen,
fx vedrgrende ernaeringsindsatser og mobilisering. Ved andringer i borgernes habituelle
tilstande kontaktes fgrst en social- og sundhedsassistent, og ved behov inddrages en
sygeplejerske, ligesom der udfares TOBS ved behov. Samarbejdet med sygeplejerskerne
er, ifelge medarbejderne, velfungerende, og skal ses i sammenhang med, at sygeple-
jerskerne har fast tilknytning til ét af de tre teams. Medarbejderne oplyser om daglig
sparring med bade sygeplejersker eller terapeuter, safremt behovet opstar.

Medarbejdere beskriver, hvordan de arbejder rehabiliterende med udgangspunkt i bor-
gernes ressourcer og helhedssituation, bade i relation til borgere i SEL §83a forlab og
vedragrende den mere vedligeholdende traening. Borgerne motiveres, ifglge medarbej-
derne, ud fra deres gnsker og ressourcer, og medarbejderne oplyser, at et godt borger-
kendskab sikrer den malrettede rehabilitering via fx inddragelse af borgernes livshisto-
rier og betydningsfulde haendelser. Den rehabiliterende indsats falges op pa tvaerfaglige
refleksionsmgder med deltagelse af medarbejdere, sygeplejersker og terapeuter, og
medarbejderne beskriver et velfungerende tvaerfagligt samarbejde med lgbende draf-
telser af borgerne.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard, og borgerne er soig-
nerede, svarende til deres vanlige livsstil.

2.3.3 Praktisk stotte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at modtage renggring og gvrig praktisk statte, svarende til deres be-
hov, og de udtrykker stor tilfredshed med renggringen, som udferes fleksibelt ud fra
den tid, der er til radighed. En borger beskriver, hvordan medarbejderne er hjalp-
somme og effektive, og en anden borger beskriver, hvordan medarbejderne gerne gar
noget ekstra inden for rammerne, og at de altid er opmaerksomme pa borgerens ansker
og behov.

Medarbejderne redeger for, hvordan der i videst muligt omfang tages hensyn til borger-

nes gnsker i udfarelsen af praktiske ydelser, fx vedrgrende handtering af vasketsj og
oprydning. Medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes ressourcer og inddragelse
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heraf, hvilket dog indimellem kan vaere udfordrende, og medarbejderne forseger at
opmuntre borgerne til deltagelse gennem en anerkendende og motiverende tilgang, fx
ved at samarbejde og deles om opgaverne.

Medarbejderne kan med eksempler redegare for saerlige hygiejniske indsatser og prin-
cipper, herunder renggring fra rent til urent samt anvendelsen af vaernemidler, som
anvendes i forebyggelse af smittespredning. Tilsynet observerer en hygiejnemaessig til-
fredsstillende standard i de besagte borgeres hjem, herunder hjaelpemidler.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en respektfuld og anerkendende omgangstone og adfaerd fra medar-
bejderne, og flere borgere og pargrende fremhaever medarbejderne for altid at udvise
venlighed og omsorg. Medarbejderne beskrives af borgerne som engagerede og interes-
serede i, at borgerne trives og har det godt. En borger vaerdsaetter at drafte bade al-
vorlige og lette emner med medarbejderne, ligesom borgeren fremhaever brugen af en
’frisk tone” og humor i hverdagen.

Medarbejderne redeggr for, hvordan en respektfuld og ligevaerdig kommunikation vaeg-
tes i samspillet med borgerne, samt hvordan kommunikationen afstemmes individuelt
ift. jargon, adfaerd og borgernes kognitive formaen. Nye medarbejderne og elever in-
troduceres til den gnskede adfaerd og kommunikation gennem praksisnaer oplaring og
med stor opmaerksomhed pa labende opfalgninger ift. den enkelte medarbejders erfa-
ringer og forudsaetninger. Medarbejderne beskriver et godt internt samarbejde, som er
praeget af stor opmaerksomhed og omsorg for hinandens trivsel og med plads til hinan-
dens forskelligheder, og hvor det altid er legalt at sparge om hjaelp. Medarbejderne
udtrykker at vaere gode til at udnytte og trackke pa hinandens kompetencer, ligesom
medarbejderne oplever gode kollegiale rammer, som bruges til ventilering efter en hek-
tisk dag.

Medarbejderne har ikke oplevet forraet adfeerd, hvilket i hgj grad tilskrives et godt
internt samarbejde samt en kultur, hvor det er legalt at sige fra i komplekse borgerfor-
lgb. Ved behov foretages omrokering i planlaagningen, og medarbejderne beskriver en
lydher ledelse, der star til radighed, nar medarbejderne har behov for sparring eller
omsorg, ligesom ledelsen udviser fleksibilitet vedrerende planlagning og andre emner,
som indimellem pavirker medarbejdernes arbejdsmilja.

Medarbejderne faler sig fagligt rustede til opgaverne, som de beskriver som komplekse
og meget forskelligartede. Medarbejderne tilkendegiver gode muligheder for labende
kompetenceudvikling, og de oplever ledelsen som lydhgar, nar de fremlaegger gnsker til
undervisning og kurser. Medarbejderne har alle gennemfert akutuddannelsen, og de til-
bydes relevant undervisning inden for fx forflytning, magtanvendelse og farstehjalp,
ligesom de fremhaever igangvaerende undervisningsforlagb i psykiatri. Dertil planlaegges
der med ugentlig undervisning i faglige emner, initieret af bade medarbejdere og di-
striktsleder, hvor leveranderens egne ngglepersoner, eksterne samarbejdspartnere og
sygeplejen forestar undervisning, der bl.a. har afholdt undervisning i kateteranlaeggelse
og hjeelpemidler i forbindelse med forflytninger. Vidensdeling omkring borgerne sker pa
ugentlige refleksionsmgder i hvert team med deltagelse af terapeuter, sygeplejersker
og visitator, og avrige relevante samarbejdspartnere, fx demenskoordinator, inddrages
ved behov. Dertil afholdes aftenvagtsmgder og assistentmader, ligesom medarbejderne
kvartalsvist deltager i personalemgder, og generelt oplever gode rammer og muligheder
for faglig sparring. Medarbejderne kan redeggre for ansvarsfordeling i forhold til syge-
plejeopgaver hos borgerne, hvor SUL-ydelser uddelegeres med afsaet i kommunens kom-
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petenceprofiler, ligesom handleanvisninger oprettes inden overdragelse. Medarbej-
derne kender til og anvender VAR-portalens procedurer, som bade anvendes i oplaerin-
gen af elever og nye medarbejdere samt i den daglige kvalitetssikring af opgaver.

Distriktsleder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer til mal-
grupperne og opgavernes kompleksitet, hvilket stabilt fremmede samt succes med re-
kruttering og fastholdelse understatter. Distriktsleder arbejder fokuseret pa at sikre
rette kompetencer til opgaverne, herunder med blik ind i fremtiden, hvor flere erfarne
medarbejdere forventes at ga pa pension, og distriktsleder er opmaerksomhed pa at
tilbyde ansaettelse til elever efter endt uddannelse. Distriktsleder redeger for labende
opmaerksomhed pa kompetenceudvikling af medarbejderne i form af kurser, undervis-
ning og faglig sparring, og oplever engagerede medarbejdere, der lgbende henvender
sig med gnsker til undervisning, eller bringer faglige emner op til dreftelser. MUS-sam-
taler afholdes lgbende, og planlaegges i den maned, medarbejderne har fadselsdag.

Tilsynet observerer fagligt reflekterede medarbejdere, der kompetent kan redeggre for
anvendte faglige metoder og tilgange.

2.3.5 Arets tema: &benhed over for lokalsamfundet

Ingen score Distriktsleder redeggr for samarbejde og etablerede mgdefora i det Multifunktionelle
team, hvor lederne fra hhv. hjemme- og sygeplejen mgdes ugentligt med leder fra Tof-
tegardens Plejehjem. Ifglge distriktsleder giver draftelserne et indblik i hinandens hver-
dag og udfordringer, og leder oplever en positiv udvikling af samarbejdet pa tvaers og
stor villighed til at finde gode lasninger ift., hvordan de kan understatte hinanden. Af
eksempler pa det gode samarbejde oplyser distriktsleder om mulighed for at ”lane”
medarbejdere ud pa tvaers af enhederne i tilfaelde af sygdom eller andet fravaer, hvilket
dog kun sjaeldent praktiseres. Dertil fremhaeves et nyt tiltag vedrgrende samarbejde i
overgangen fra eget hjem til indflytning pa plejehjem, hvor medarbejdere fra hjemme-
plejen deltager i overflytningen sammen med borgeren. Medarbejderne sikrer overle-
vering af relevante oplysninger om borgeren, og de understatter, at information ikke
gar tabt i overgangen, ligesom det skaber stor tryghed for borgerne.

Ledelse og medarbejdere udtrykker stort fokus pa inddragelse af lokalsamfundet og de
mange tilbud, som lokalomradets frivillige tilbyder til borgerne. Gennem ”Frivilligheds-
kataloget” skaber medarbejderne sig et overblik over mulige aktiviteter, som efterfal-
gende foreslas til borgerne. Af mulige aktiviteter naevnes fx faellesspisning i IT-huset,
bankospil pa plejehjemmet og ”Rollatorbanden”, som tilbyder ugentlige gature samt
mandeklub, arrangeret af lokale kirketjenere. Frivillighed i form af besagsvenner frem-
haves ligeledes af medarbejderne, som et velfungerende tilbud, som mange borgere
benytter sig af, ligesom medarbejderne positivt fremhaever ”spisevenner”, hvor efter-
spargslen ofte er stor, og derfor ikke altid muligt at imgdekomme. Samarbejdet med
ZldreSagen ift. tryghedsopkald gennem “telefonstjerne” er, ifalge medarbejderne, li-
geledes et tilbud flere borgere benytter sig af. | tilfaelde af, at £ldreSagen ikke kan fa
fat pa borgerne, kontaktes leverandgren, og de kerer efterfslgende ud til borgerne og
sikrer, at borgerne har det godt, hvilket bade borgere og pargrende finder stor tryghed
i
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2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leveranderens fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer en malrettet indsats pa dokumentationsomradet, i teet sam-
arbejde med sygeplejersker og medarbejdere, med fokus pa, at dokumentationen inden for fal-
gende omrader opdateres:

e At degnrytmeplaner opdateres med fyldestggrende beskrivelser, saerligt vedrarende hjael-
pen om aftenen.

e At funktionsevnetilstande opdateres, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau.

e At handleanvisninger i relation til sundhedslovsydelser udfyldes med fyldestgarende beskri-
velser af den konkrete indsats, herunder handlinger ved observerede forandringer samt ind-
satser.

e At dokumentationen pa borgere i § 83a forlgb understatter den rehabiliterende indsats med
tydelige beskrivelser af borgernes mal, medarbejdernes indsats samt progression og evalu-
eringer af borgernes rehabiliteringsforlab.

e At observationer og faglige indsatser konsekvent fglges op og systematisk evalueres i doku-
mentationen.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen at falge op pa konkrete borgerudsagn vedrgrende hjalpen om aftenen.

2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Tender Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

o Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




