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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

L (e

rte Karlskov
Senior Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Plejecenter Hjgrnegarden, Traelborgvej 4, 6261 Bredebro
Leder: Susanne Friis

Antal boliger: 24 boliger, heraf en bolig til aegtepar, to midlertidige pladser samt tre boliger til bebo-
ere med udviklingshaemning.

Dato for tilsynsbesag: Den 10. september 2024, kl. 08.00 - 13.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interviews med:

e Leder

e Teamleder

e Fire beboere

e To medarbejdere

Tilsynet blev afrundet med en tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet og tilsynets forelgbige
vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Lise-Lotte Sarensen, sygeplejerske, MKS

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder og teamleder, der beskriver et velfungerende og lokalt forankret plejecenter,
hvortil ledelsen oplever stor sggning med en lang venteliste til ledige boliger.

Ledelsen oplyser om aktuelle fokusomrader, herunder kostprojekt, igangsat for to ar siden, hvor indtagelse
af den varme mad blev flyttet fra frokosttid til om aftenen. Projektet viste tidligt positive resultater, blandt
andet i form af en bedre nattesavn hos beboerne samt en gget appetit. Grundet de positive resultater er
projektet nu blevet en permanent ordning, og bade beboere og medarbejdere har taget godt imod tiltaget,
ligesom de positive erfaringer fra plejecentret er udbredt til gvrige plejecentre, hvor i alt fire plejecentre
har implementeret tiltaget. | tillaeg til fokus pa mad og maltider oplyser ledelsen om samarbejde med
Kisbaek Mejeri ift. levering af gardmaelk, hvor tapning af maelken sker pa plejecentret, til stor glaede for
beboerne. Fedtprocenten i den tappede gardmaelk er hajere end konventionel maelk, hvilket mange bebo-
ere, ifalge ledelsen, har gavnlig effekt af, ligesom ledelsen oplever, at beboerne generelt drikker mere
maelk end tidligere.

Naerledelse er ligeledes et hgjt prioriteret fokusomrade, hvor teamleder og leder dagligt fordeler sig, sa
fremmade sker med overlap til bade dag-, aften- og nattevagter, hvilket, ifglge ledelsen, giver et stort
medarbejderkendskab, ligesom udfordringer identificeres hurtigt, og ofte kan tages i oplagbet.

Ledelsen beskriver en kontinuerlig opmaerksomhed pa arbejdsmiljget, og de oplyser om en medarbejder-
gruppe i trivsel, hvilket bl.a. afspejles i et lavt sygefravaer, som hele aret har ligget under 2%. Aktuelt er
der ingen vakante stillinger, men ledelsen oplyser, at rekruttering af isaer social- og sundhedsassistenter er
en udfordring, hvortil de er meget opmaerksomme pa at tilbyde stillinger til udvalgte elever efter endt
uddannelse.
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Ledelsen oplyser ikke at have modtaget klager i en laengere periode, og at henvendelser fra pargrende og
beboere ofte omhandler mindre uoverensstemmelser, som imgdekommes med en anerkendende og dialog-
baseret tilgang.

1.2  Opfolgning

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet malrettet med anbefalinger fra sidste ars tilsyn vedrerende dokumen-
tationen, anvendelsen af VAR-portalen samt kompetenceprofiler og videredelegering af sundhedsfaglige
indsatser. Tilsynet vurderer, at anbefalingerne vedrgrende dokumentationen fortsat udger et udviklingsom-
rade.

1.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadrettede
udvikling:

1.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer en malrettet indsats pa dokumentationsomradet i taet samar-
bejde med vaerdighedssygeplejersker og medarbejdere med fokus pa, at dokumentationen inden
for folgende omrader opdateres:

e At dokumentationen for en nyindflyttet beboer opdateres i relation til degnrytmeplan, funkti-
onsevnetilstande og handleanvisninger pa sundhedsfaglige indsatser.

e At degnrytmeplaner opdateres for hele dagnet og med beskrivelser af hjaelpen til bad.

e At helbredstilstande opdateres, jf. gaeldende krav pa omradet og kommunens retningslinjer,
med saerligt fokus pa, at helbredstilstande afspejler beboernes aktuelle og potentielle sund-
hedsfaglige problemstillinger.

e At handleanvisninger udfyldes med fyldestggrende beskrivelser af den konkrete indsats, herun-
der referencevaerdier, handlinger ved observerede forandringer samt indsatser.

e At forvaerringsnotater og igangsatte faglige indsatser konsekvent fglges op og systematisk eva-
lueres i dokumentationen under rette tilstand.
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2. Uanmeldt kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Tender Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Plejecenter Hjgrnegar-
den. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecenter Hjgrnegarden er et velfungerende plejecenter med
engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for beboerne. Det er tilsynets vurdering, at
der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilret-
telaegges pa beboernes praamisser og med blik for den variation og forskellighed, som malgruppen rummer.
Beboerne oplever en respektfuld og anerkendende kommunikation fra medarbejderne, som ligeledes rede-
gor for et stort fokus pa at made beboerne ud fra en individuel tilrettelagt kommunikation og adfaerd.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Tander Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne
kan redeggre for rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyggende indsatser samt faglige metoder,
som anvendes i kvalitetssikringen af den helhedsorienterede indsats.

Tilsynet har givet anledning til én anbefaling rettet mod dokumentationen, som er udfoldet i fem under-
punkter. Det er tilsynets vurdering, at manglerne pa dokumentationsomradet kan udbedres ved en malret-
tet og vedvarende indsats af medarbejdere og ledelse.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Kompetencer og udvikling stotte

Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er for tre beboere gennemgaet sammen med teamleder, der redegar
for ansvar og roller i arbejdet med dokumentationen. Ved indflytning af nye beboere er
beboerens kontaktperson ansvarlig for indhentelse og dokumentation af livshistorie
samt gvrige generelle oplysninger og funktionsevnetilstande, suppleret og understattet
af teamleder og superbruger i Nexus. Ajourfgring af dokumentationen sker, ifglge team-
leder, lebende og ved andringer, ligesom teamleder oplyser, at nyansatte medarbej-
dere modtager sidemandsoplaring i dokumentationen. Den sundhedsfaglige dokumen-
tation opdateres af social- og sundhedsassistenterne i samarbejde med vaerdighedssy-
geplejersker, der er ansvarlige for oprettelse af handleanvisninger ved delegering af
sundhedslovsydelser. Medarbejderne arbejder kontinuerligt med dokumentationen, sa
den understgtter kvaliteten i daglig praksis, og som de oplever fungerer, som et aktivt
redskab for hverdagens praksis.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende.

Dagnrytmeplaner er delvist fyldestggrende udfyldt, herunder med beskrivelser af den
padagogiske tilgang, fx vedrgrende guidninger, ligesom inddragelse af beboernes res-
sourcer er beskrevet. Dog ses for to beboere manglende beskrivelser af hjaelpen til bad,
ligesom hjalpen om natten for samme to beboere ikke er udfyldt. Funktionsevnetil-
stande er opdaterede, svarende til beboernes aktuelle funktionsniveau, fraset en be-
boer med indflytning i april, som kun delvist er udfyldt.

Helbredstilstande er delvist ajourfarte, svarende til beboernes samlede helbredssitua-
tion og galdende retningslinjer pa omradet. Tilsynet bemaerker dog, at flere helbreds-
tilstande ikke er vurderede ift., om en helbredsindsats er potentiel, men kun oprettet
som aktuelle eller ikke relevante helbredstilstande. Handleanvisninger er for to beboere
oprettede med beskrivelser af den konkrete indsats, ligesom handleanvisning til VAR-
portalen fremgar. Hos den tredje nyindflyttede beboer ses manglende handleanvisning
for vaegt- og blodtryksmaling, ligesom handleanvisninger for hhv. blodsukker-, blod-
tryks- og vaegtmalinger generelt mangler beskrivelser af referencevaerdier og observa-
tioner.

Faglige indsatser ses i flere tilfalde ikke evaluerede og fulgt op i dokumentationen, fx
vedrgrende en beboers urinvejsinfektion og respiratoriske forvaerring og anden beboers
vaegtegning og hjerteproblemer, hvor medarbejderne dog mundtligt kan redeggre for
ivaerksatte handlinger og opfglgninger. Dertil finder tilsynet, at samtlige planlagte
vaegt-, blodsukker- og blodtryksmalinger er udfert, ligesom observationsnotater konse-
kvent er tilknyttede tilstande.

Dokumentationen er beskrevet i et professionelt og anerkendende sprog, og medarbej-
derne og medarbejderne redeggr for, at de efterlever skaermning af personfelsomme
data om beboerne i praksis.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne tilkendegiver at modtage relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til
deres behov, og beboerne fremhaver positivt de faste medarbejdere for at vaere an-
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svarsfulde og dygtige, og at der tages hensyn til deres ensker og vaner. En beboer be-
skriver medarbejderne som yderst omsorgsfulde og opmaerksomme pa beboerens behov,
saerligt i forbindelse med indflytning, hvilket, ifalge beboeren, skabte ro og tryghed i
nye omgivelser. En anden beboer fremhaever kvaliteten af rengeringen og medarbej-
dernes brug af plastforklaade og handsker i forbindelse med personlig pleje og praktisk
stotte, ligesom beboeren vaerdsaetter hjaelp til pasning af beboerens blomster.

Medarbejderne oplyser, at vagtstart pa plejecentret indledes med kort faelles indmade
med information fra ledelsen, som dagligt har overlap med nattevagter, hvorefter med-
arbejderne gar ud afdelingsvist og via iPads eller computer laeser op pa beboerne. For-
deling af beboere sker ud fra tyngde, kontaktpersonordning, kompleksitet og relationer,
hvor det planlaegges, sa elever har faste beboere. Medarbejderne vaegter kontinuiteten
hajt, hvilket i hgj grad lykkes, grundet den afdelingsvise tilknytning, men de er samti-
digt opmaerksomme pa kollegers behov for pause i udfordrende beboerforlgb. Medar-
bejderne beskriver et velfungerende internt samarbejde, som er baret af stor kollegial
omsorg for hinanden, hvor man hjalper hinanden, og laver omrokering, safremt over-
skuddet mangler pa dagen. Det indgaende beboerkendskab medfgrer, ifalge medarbej-
derne, at observationer vedrgrende andringer i beboernes helbredstilstand hurtigt op-
fanges, hvortil sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, fx hudpleje og mobili-
sering, lebende drgftes og vurderes i taet samarbejde med kollegaer, ligesom social- og
sundhedsassistent inddrages ved behov.

Den helhedsorienterede indsats sikres igennem et tvaerfagligt samarbejde med veerdig-
hedssygeplejerskerne, der to gange ugentligt kommer pa vardighedsbessg med gen-
nemgang af aktuelle problemstillinger vedrarende beboerne, forudgaet af triagering af
beboerne. Ved behov inddrages beboernes laege, ligesom bade demenskonsulent og er-
goterapeut inddrages. Medarbejderne beskriver et overvejende velfungerende samar-
bejde med vaerdighedssygeplejerskerne, men de oplever i perioder med travlhed, at
mgderne aflyses, ligesom engagementet fra vaerdighedssygeplejerskerne er individuelt
varieret. Medarbejderne tilkendegiver ikke altid at fa opfslgning pa faglige indsatser og
forvaerringsnotater dokumenteret i journalen, hvilket de oplyser er et aktuelt fokusom-
rade, ligesom opfalgninger pa triagerede beboere ofte foregar mundtligt og ikke syste-
matisk dokumenteres.

Medarbejdere beskriver, hvordan den rehabiliterende indsats integreres i samarbejdet
med beboerne, fx vedrarende den daglige ADL, hvortil medarbejderne forsgger at mo-
tivere beboerne til selvhjaelp gennem understgttelse af beboernes egne ressourcer mest
muligt. Hertil beskriver medarbejderne opmaerksomhed pa beboernes indimellem svin-
gende overskud, som medarbejderne tager hgjde for pa dagen.

Beboerne ses velsoignerede, svarende til egne gnsker og vaner, og tilsynet observerer
en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa fallesarealer, i beboernes boliger og
vedrgrende beboernes hjaelpemidler.

Tilsynet observerer desuden, at faglige indsatser hos beboerne, sasom vaegt- og BT-
malinger er leverede og evaluerede som planlagt.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, hvor deres
@nsker og behov respekteres og medinddrages. Beboerne er tilfredse med udbuddet af
aktiviteter, som, ifalge beboerne, omhandler bankospil, fallessang og busture, hvortil
udflugt til en naerliggende storkerede med efterfalgende kaffe pa Ballum Slusekro saer-
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ligt fremhaeves. En beboer tilkendegiver i perioder at opleve ensomhed, hvortil medar-
bejderne positivt fremhaeves for at vaere narvaerende og omsorgsfulde over for beboe-
ren.

Medarbejderne redeggr for organiseringen af plejecentrets aktiviteter, som koordineres
og varetages af Vennekredsen og medarbejderne, og som bl.a. omhandler korsang, guds-
tjeneste og banko, ligesom Vennekredsen ogsa stotter op om stgrre traditionsrige ar-
rangementer, sasom jule- og paskefrokost. Ifglge ledelsen understattes hverdagslivet af
et naert og velfungerende samarbejde med lokalmiljeet, hvor skolebgrn og bernehave-
barn jaevnligt kommer pa besgg. Medarbejderne redegar for opmaerksomhed pa indivi-
duelt tilpassede aktiviteter i dagligdagen, hvortil naervaer og en-til-en tid tilbydes til
beboere, der profiterer af dette.

Beboerne udtrykker samstemmende stor tilfredshed med madens kvalitet, og malti-
derne beskrives som et hyggeligt samvaer. En beboer fremhaever positivt, hvordan be-
boerens gnske om indimellem at spise i egen bolig respekteres og imgdekommes af
medarbejderne.

Medarbejderne redeger for opmaerksomhed pa rammerne for ”det gode maltid”, som
understgttes af paedagogiske maltider, socialt samvaer og en udarbejdet bordplan, som
tager hgjde for beboernes indbyrdes relationer, behov for stimuli og understattelse. Et
veldaekket bord med servietter og friske blomster, ogsa til hverdag, vaegtes, ligesom
maltiderne ofte indledes med feellessang. Medarbejderne redeggr for faglige observati-
oner i forbindelse med maltidet, herunder appetit og behov for hjalpemidler, ligesom
beboernes ernaringsmaessige behov vedrarende konsistenser og energitaethed droftes i
teet samarbejde med kekkenmedarbejderne. Ved behov for dysfagiscreening ifm. fejl-
synkning inddrages kommunens ergoterapeut.

Tilsynet observerer et hjemligt og roligt miljg, hvor beboerne i den ene afdeling sidder
og hyggesnakker med hinanden, mens de spiser dessert, som pa tilsynsdagen bestar af
bade ostemadder og chokoladekage, som plejecentrets tilknyttede frisar har medbragt.
I en anden afdeling hjaelpes flere beboere med indtagelse af maden, mens medarbej-
derne smasludrer med beboerne, og holder samtalen i gang ved bordet.

2.3.4 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne oplever en imgdekommende og respektfuld omgangstone fra medarbejderne,
og de fremhaever alle lydhgre medarbejdere, der sparger ind til deres gnsker og behov.
En beboer tilkendegiver at have dage med svingende humar, som verbalt kan ga ud over
medarbejderne, hvortil medarbejderne roses for altid at lytte og rumme beboerens fru-
strationer.

Medarbejderne redeggr for, at de vaegter en anerkendende, respektfuld og individuelt
tilpasset kommunikation og adfaerd i samspillet med beboerne, som tager hgjde for
beboernes dagsform, livsstil og enske om saerlig jargon. Ifglge medarbejderne arbejder
de opmaerksomt med omgangstonen, som nye medarbejdere ogsa introduceres til. Med-
arbejderne har tillid til at drefte, hvis uhensigtsmaessig kommunikation eller adfaerd
opleves. Dertil fremhaver medarbejderne en tilstedevaerende kultur, hvor det er ac-
ceptabelt at sige fra over for en opgave, og hvor omsorgstrasthed forebygges ved om-
rokering i planlaegningen og sceneskift. | udfordrende beboerforlgb inddrages kommu-
nens demenskonsulent, hvor faglige tilgange drgftes, og hvor demenskonsulent ved be-
hov ogsa indgar i plejen.

Ledelse savel som medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kom-
petencer til malgruppens behov, hvilket bl.a. tilskrives medarbejdernes anciennitet og
erfarenhed. Medarbejdergruppen pa cirka 28 medarbejdere er tvaerfagligt sammensat,
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og bestar af ni social- og sundhedsassistenter, 14 social- og sundhedshjalpere samt en
padagog og en ufaglaert medarbejder ansat i fast stilling. Dertil er ufaglaerte aflasere,
primaert unge mennesker i sabbatar, tilknyttede til daekning af ferie og helligdage.

Ledelsen redegar for lgbende opmaerksomhed pa kompetenceudvikling af medarbej-
derne i form af kurser, undervisning og faglig sparring, hvor ledelsen oplever engage-
rede medarbejdere, der lgbende henvender sig med egnsker til undervisning eller bringer
faglige emner op til draftelser. MUS-samtaler er planlagt til det kommende efterar,
ligesom kompetenceudvikling i form af INKU-forlgb, med bl.a. undervisning i kerneop-
gaven, den svaere samtale med pargrende og udarbejdelse af DISC-profiler er planlagt
til afholdelse hen over de kommende tre ar for alle faggrupper. Vidensdeling og tvaer-
faglig sparring understgttes i form af daglige ”sta-op-mgder” samt teamsmader med
borgergennemgang, hvortil ledelsen fremhaver overlap mellem vagterne, som under-
stgtter en sammenhangende og helhedsorienteret indsats. Nye medarbejdere introdu-
ceres via fast introduktionsprogram, som er malrettet de enkelte faggrupper, og med
fokus pa falgeskab og sidemandsoplaering, hvortil ledelsen lgbende falger op med nyan-
satte, sa introduktionen tilpasses den enkeltes behov og erfaring.

Medarbejderne foler sig godt klaedt pa til opgaverne, og de oplever tilfredsstillende
muligheder for kompetenceudyvikling i form af sidemandsoplaring, undervisning og kur-
ser, ligesom de beskriver et velfungerende internt samarbejde, hvor de lgbende traek-
ker pa hinandens kompetencer og erfaringsniveauer. Samarbejdet med huslaegen, frem-
haeves ligeledes som velfungerende, hvortil huslaegen, pa manedlig basis, bistar med-
arbejderne med faglig sparring ifm. stuegang. Ifglge medarbejderne understgtter ud-
valgte ngglepersoner med ansvar inden for demens, dokumentation, palliation og for-
flytning desuden vidensdeling og kvalitet i daglig praksis. Medarbejderne redegar for
gaeldende delegeringspraksis, som tager udgangspunkt i kommunens retningslinjer, og
hvor kompetenceskemaer underskrives efter praksisnaer oplaering af enten sygeplejer-
ske eller social- og sundhedsassistent. Ifalge medarbejderne anvendes VAR-portalen til
opslag i forbindelse med tvivisspgrgsmal, og medarbejderne fremhaever links til VAR-
procedurer i handleanvisninger i Nexus som, ifglge medarbejderne, gger tilgaengelighe-
den og deraf brugen af instrukser i daglig praksis.

Tilsynet observerer fagligt reflekterede medarbejdere, der kompetent kan redeggre for
arbejdsgange og anvendte faglige metoder i relation til malgrupperne.

2.3.5 Arets tema: abenhed overfor lokalsamfundet

Ingen score Leder beskriver samarbejdet og de etablerede mgdefora i det multifunktionelle team,
som plejecentret indgar i, med drgftelser omkring, ”hvad rgrer sig”, hvilket, ifslge le-
der, giver en forstaelse for hinandens hverdag og eventuelle udfordringer. Leder oplyser
om en netop afholdt strategidag for alle lederne i de multifunktionelle teams, hvortil
samarbejdet er i en positiv udvikling. Kendskabet til hinanden er hgjnet, hvilket har
medfert, at alle tar kontakte hinanden, hvilket abner op for den fortsatte udvikling af
det gode samarbejde pa tvaers i forvaltningen. | den forbindelse oplyser leder om et
forbedret samarbejde mellem vaerdighedssygeplejerskerne og plejecenteret, og leder
oplever positivt, at indsatsen understgtter gode tvaergaende relationer. Til fortsat ud-
vikling af samarbejdet udtrykker leder gnske om pa sigt at udvide dette med hjemme-
plejen og hjemmesygeplejen ift. at kunne trackke pa hinandens kompetencer ved fx
fraveer, hvilket lige nu er begraenset, grundet plejecentrets placering yderligt i kommu-
nen.

Ledelse og medarbejdere redeger for et faelles fokus pa at inddrage lokalsamfundet i
det omfang beboerne, profiterer heraf, og pargrende og frivillige spiller en vigtig og
central rolle, og er, ifolge ledelsen, meget aktive og behjaelpelige ved arrangementer,
og dermed en vigtig del af det samlede tilbud ift., at lokale faellesskaber kan etableres.
Hertil oplyser ledelsen om varierende aktiviteter, hvor Vennekredsen og frivillige er
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behjeelpelige, og deltager ved en raekke arrangementer og aktiviteter, blandt andet i
forbindelse med hgjtider og en netop afholdt koncert med et stort band i forbindelse
med Tender Festival. Derudover oplyser leder om borger, der er bosiddende i byen, som
dagligt har sin gang pa plejecentret, og som bl.a. deltager i maltider, og hjaelper med
at vande blomster, og som generelt trives pa plejecentret, ligesom bade beboere og
medarbejdere nyder godt af borgerens tilstedeveerelse.

Plejecentrets beboerkor er ligeledes til stor glaede for bade medbeboere og lokalsam-
fund, og de optraeder pa gvrige plejecentre, ligesom ugentlig faellessang er en stor suc-
ces, hvor bade medarbejderne og ledelsen oplever en maerkbar god stemning hos bebo-
erne efterfglgende. Dertil er et ”sangkraftcenter” under etablering med reprasentan-
ter fra bade plejecentre, gymnasier og kulturlivet, hvor intentionen er at skabe rammer
for faellessang pa tvaers af generationer og institutioner.

2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Tender Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle beboere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

¢ Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

10



UANMELDT KOMMUNALT TILSYN | SEPTEMBER
2024 PLEJECENTER HJ@RNEGARDEN TONDER KOMMUNE

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
o Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




